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Men kijan pou w itilize bwochi sa a

Ou met li bwochi sa a depi nan
kdmansman si ou pa konnen kisa
FIDA ye.

Ou ka itilize Tabmatyé a tou
pou al dwat nan kesyon
ki konsene w lan.

Si gen yon bagay ou ta renmen
jwenn plis enfomasyon sou li oswa

gen yon bagay ou pa konprann,
ou ka toujou rele ICAN nan
(844) 614-8800.




Tabmatye

Kisa FIDA ye?
Poukisa gen FIDA?

Nan ki sans FIDA pa menm ak
sa m gen kounyeya?

Aveék FIDA ou se priyorite.
Eske m ka anrejistre nan FIDA?
Eske FIDA bon pou mwen?
Kijan pou m antre nan FIDA?

Lé w ap chanje soti nan
MLTC pou ale nan FIDA

Nou ka ede w deside si pou antre
oswa si pou pa antre nan FIDA.

ICAN ka ede ou.
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Avek FIDA ou jwenn tout kouveti
swen medikal ak swen alontem yo
nan yon sel plan
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Kisa FIDA ye?

FIDA vle di Avantaj Doub ki Konplétman Entegre
(Fully Integrated Duals Advantage).

FIDA se yon nouvo kalite asirans sante.
Se selman moun ki gen toulede, Medicare ak
Medicaid, ki ka genyen .

FIDA se yon mwayen pou w resevwa tout swen
medikal ak swen alontém ou atrave yon sél plan
asirans sante.

Yon plan FIDA kouvri tout sevis w ap resevwa
kounye a.

FIDA vle di:
* yon kat
¢ yon nimewo telefon

* yon konpayi ki responsab pou tout swen sante
W YO
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Poukisa gen FIDA?

Pafwa moun ki gen Medicare ak Medicaid konn
gen difikilte pou yo resevwa bon kalite swen sante.

* Li ka difisil pou jere diferan plan asirans.

» Pafwa dokté ak pwofesyonel swen sante yo
pa pale youn ak [0t. Poutét sa, yo ka fe tes ak
pwosedi ki pa menm nesese.

* Si w gen pwoblém avek asirans sante w la, li ka
difisil pou konnen kiyes pou rele.

* Menm avék Medicare ak Medicaid, pafwa ou
oblije peye pou sevis yo.

Avek FIDA, avantaj yo pi bon lontan pase sa.
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Ranplase plizyé plan sante avék yon sél plan FIDA.

Moun ki gen Medicare ak Medicaid gen plizye
kalite asirans diferan ki kouvri diferan bagay.

Pa egzanp, ou ka gen Original Medicare (kat wouj,
blan ak ble w [a) pou ale kay dokte ak ale nan
lopital. Men w gen yon plan Medicare Pati D tou
pou medikaman sou preskripsyon. Gen kek moun
ki gen yon plan Medicare Advantage ki kouvri
sevis dokte, lopital ak medikaman pou yo. Si w
bezwen éd avek aktivite w fé toulejou, alékile ou
ka gen yon plan Swen Kontwole Alontem (MLTC)
tou. Epi apresa gen Medicaid ki kouvri kelkeswa
sa ki rete a.

Avek FIDA, w ap gen yon séel plan ki ranplase tout
kalite asirans diferan sa yo. FIDA ap kouvri tout
sevis W ap resevwa kounye a.

Sa se chwa pa ou si pou antre oswa pa antre
nan FIDA.
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Nan ki sans FIDA pa menm
ak sa m gen kounyeya?

« Sélman yon kat asirans.
« Sélman yon rezo pwofesyonél swen sante

W ap jwenn tout sevis Medicare, Medicaid ak
sevis swen alontem ou yo nan yon sel plan, Ki
gen ladann asirans medikaman Pati D.

FIDA kouvri tou kek sevis espesyal ke ou te ka
pa t jwenn oparavan, tankou amenajman nan
kay, transpo ki pa gen rapo ak swen medikal,
konsiltasyon adomisil dokte fe, ak sevis pou ede
w soti nan yon etablisman ki bay swen enfimyé
pou antre nan kominote a.

* Ou pa peye anyen. Avek FIDA, tout swen w
yo gratis.

Si w gen revni anplis (spend-down) pou
Medicaid, se pral toujou responsabilite w pou w
peye revni anplis sa a si w enskri nan FIDA. Men
plan FIDA a p ap chaje okenn kopeman, franchiz
oswa li p ap koute w okenn lajan k ap sot nan
poch ou.
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* Nan FIDA, w ap fé pati yon ekip ki pou ede w
pran desizyon sou swen sante w.

Toudepann de sa w prefere pésonelman, ekip
sa a ka gen ladann nenpot manm fanmi oswa
zanmi w ki pou ede w, dokte w ansanm ak
responsab swen w nan plan an.

* Si gen yon pwoblém avék sa asirans lan kouvri,
FIDA itilize yon senp pwosedi reklamasyon
apel pou tout sévis yo.

Pwosesis apel regilye pou Medicare Pati D
a, jere reklamasyon apel ki konsene refi yo
bay pou medikaman sou preskripsyon yo,
separeman.

Sevis medikal ou yo pral kontinye pandan
pwosedi reklamasyon apeél yo.

* Si w chanje lide w konsénan FIDA, anjeneral
ou ka retounen nan asirans ou te genyen
anvan an.
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Avek FIDA
Oou se priyorite.

Le w antre nan FIDA, ou pral gen yon Responsab
Swen. Responsab swen sa a pral vizite w omwen
de (2) fwa nan yon ane epi | pral ede w resevwa
swen w bezwen an. Ou ka rele responsab

swen w lan nenpot 1€ ou gen yon kesyon oswa
yon pwoblem.

Ou ka chwazi gen yon ekip swen entéedisipline
(oswa IDT). IDT w la gen ladann ou menm,
Responsab Swen w lan ak nenpodt 10t moun ou
chwazi. Pa egzanp, li ka gen ladann yon zanmi
oswa yon manm fanmi, dokte w la, oswa oksilye
adomisil, terapet ou oswa |6t moun.

IDT w la fé reyinyon omwen defwa pa ane pou
diskite sou pwoblém medikal ou ak nenpot sevis
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sante ou kapab bezwen. Pa egzanp, nan reyinyon
IDT a 0ganize regilyéman an, ou ka fe ekip swen
w lan konnen si w santi w sel.

Dokté w la ka konseye w pou ale nan yon
pwogram Swen Lajounen pou Adilt (Adult Day
Care). Ekip la ka otorize sévis sa a, si ou menm
ansanm ak ekip swen w lan dako sou sa. Si ekip
swen w lan deside ou bezwen |, plan FIDA w la
dwe ba ou li.

Plan FIDA a ka menm kouvri sevis ke Medicare
oswa Medicaid pa kouvri jeneralman, depi IDT w
la apwouve .

IDT w la prepare yon dokiman ki rele Plan pou
Sévis ki Santre sou Yon Moun (Person Centered
Service Plan, PCSP). PCSP w la fe lis tout objektif
pou sante w yo ak tout sevis ou pral bezwen pou
rive atenn yo.

Sa se chwa pa ou si

POU gen oswa pou pa
gen yon IDT. Gen kek
moun Ki pito antre an
kontak direkteman avek
Responsab Swen yo a.
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Eske m ka anrejistre
nan FIDA?

Se pa tout moun ki elijib pou anrejistre nan FIDA.
Si ou vle anrejistre ladann, pwogram Medicaid ou
a pral verifye si w elijib pou sa. Sa yo se kesyon yo
pral poze w:

1. Eske w anrejistre nan Medicare aktyélman? [ wi [l non

2. Eske w anrejistre nan Medicaid aktyélman? [ wi [l non

3. Eske aktyélamn ou gen yon oksilyé
adomisil, éske w ale nan yon pwogram
lajounen pou adilt oswa éske w rete nan yon
etablisman ki bay swen enfimyé?*

1 wi [l non

4. Eske w rete nan Vil Nouyok (NYC) oswa
nan konte Nassau, Suffolk [ wi [ non
oswa Westchester?

5. Eske w gen 21 lane oswa plis? L[] wi [l non

Si w reponn WI pou TOUT kesyon ki anwo yo, ou
ka anrejistre nan yon plan FIDA.

* Epitou sa a konséne moun ki resevwa sévis swen enfimye prive, sévis
Asistans Pésonél Kliyan an Dirije, sévis CHHA alontem, ak moun ki nan
pwogram dispans NHTD a. Moun ki resevwa sévis ki okipe granmoun
lajounen oswa sevis menaje seélman, pa kalifye pou FIDA. Rele ICAN si ou
gen kesyon sou nenpdt nan sevis sa yo.
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Eske FIDA bon pou mwen?

FIDA pa bon pou tout moun.

Afe chanje asirans sante se yon gwo desizyon.
Sepandan anvan w pran desizyon sa a, reflechi
byen sou bagay sa yo:

FIDA ranplase preske tout asirans sante w
genyen deja yo.

Sél kote w ap kapab ale se kay dokte, nan
lopital ak kay ot pwofesyonel swen sante ki
travay avek plan FIDA w la.

Kwake w ap toujou gen Medicare ak Medicaid,
ou pral resevwa benefis sa yo atrave plan FIDA
w la, kidonk ou p ap ka itilize kat Medicare ak
Medicaid ou yo anko. (Ou dwe toujou konséve
kat ou yo!)

Anvan w antre nan FIDA, ou fét pou chéche
konnen repons pou kesyon sa yo:

14

Eske dokté w genyen aktyélman yo
aksepte FIDA?

Eske FIDA kouvri medikaman w ap pran
kounye a?

Apade Medicare ak Medicaid, éske w gen kek
|0t asirans sante? Pa egzanp, yon sipleman
Medigap, oswa asirans ansyen anplwayé w oswa
sendika w la ba ou?
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Kijan pou m antre nan FIDA?

Si ou deja genyen MLTC, MAP oswa PACE, ou ka
senpleman antre nan FIDA |& w rele NY Medicaid
Choice nan 855-600-3432. Si ou renmen konpayi
k ap ba w asirans sante kounye a la, ou ka toujou
antre nan yon plan FIDA ke menm konpayi sa
bay. Oswa ou ka rele ICAN pou | ede w chwazi ki
konpayi k ap travay pou ou pi byen.

Si se pou lapremye fwa w ap eseye jwenn sevis
swen Medicaid yo alontém, ou pral bezwen jwenn
otorizasyon nan men Conflict Free Evaluation
and Enroliment Center (CFEEC) anvan ou antre
nan FIDA. Epi ou dwe chwazi nan kiyés nan plan
FIDA yo ou vle antre. W ap jwenn sevis FIDA yo
nan plizye konpayi diferan (toudepann de konte
w ap Vviv la). ICAN kapab ede w chwazi yon plan
FIDA ak montre w kijan pou enskri. Depi w pare
pou enskri, rele NY Medicaid Choice. Li pa nesese
pou plan FIDA a evalye w anvan ou enskri.

Rele NY Medicaid Choice nan 855-600-3432
pou anrejistre nan FIDA. NY Medicaid Choice
se konpayi ki ede moun antre nan FIDA. Yo
louvri soti lendi pou rive vandredi, depi 8:30am
jiska 8:00 pm, ak jou samdi depi 10:00 am
jiska 6:00 pm.
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Lé w ap chanje soti nan
MLTC pou ale nan FIDA

Gen kek ki deja ap jwenn swen alontem yo atrave
yon plan swen Medicaid administre, tankou yon
plan MLTC, MAP oswa PACE. Pou w jwenn plis
enfoOmasyon sou kalite plan diferan sa yo, revize
bwochi nou an Kisa MLTC ye?

Definisyon
MLTC: Swen Alontém Medicaid
Medicaid Administre MLTC

CHRIS LEE
MAP: Medicaid ID#1234567890

Advantage Plus
PACE: Pwogram ki

Enkli Tout Swen pou MAP

Moun Aje (P_rogram CHRIS LEE
of All-Inclusive Care ID#1234567890
for the Elderly

PACE

CHRIS LEE
ID#1234567890
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Si ou deja genyen MLTC, ou ka chanje | pou pran
FIDA. Gen kek bagay ou dwe konnen |&é w ap
chanje soti nan MLTC pou pran FIDA:

* Nouvo plan FIDA w la dwe kontinye kouvri
menm sevis ou te deja ap resevwa nan plan
MLTC w la pandan 90 jou.

* Nouvo plan FIDA w la dwe pemet ou al kay
menm dokte, menm ajans pou swen adomisil ak
|0t pwofesyonel swen sante ou konn abitye we
yo pandan 90 jou.

* Si w rete nan yon etablisman ki bay swen
enfimye, plan FIDA w la dwe kontinye kouvri
sevis yo pandan sejou w la pou tout tan ou nan
plan an.

* Si w ap resevwa sevis sante konpotmantal,
plan FIDA w la dwe kontinye kouvri sévis sa yo
avek menm pwofesyonél swen sante yo pandan
dezan omaksimom.

Nou ka ede w deside si pou
antre oswa si pou pa antre
nan FIDA.

ICAN se yon gwoup konseye ekspé nan

domen asirans sante, ke w ka pale avek yo nan
telefon oswa fasafas. Sevis nou bay yo gratis,
konfidansyel epi yo pagen rapo ak okenn |6t plan
asirans sante.

Si ou deside FIDA pa bon pou ou, nou pral ede w
kenbe asirans ou genyen aktyelman an.
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ICAN ka ede ou.

Nou ka:

* Reponn kesyon w genyen sou FIDA.
* Ba w konsey sou opsyon plan yo.
« Ede w anrejistre nan yon plan MLTC oswa FIDA.

 |dantifye epi rezoud pwoblém ou genyen avék
plan w lan.

* Nou ka ede w konprann dwa w yo.

+ Ede w soumet plent ak/oswa doleyans
si w pa kontan avek aksyon yon plan.

* Nou ka ede w fé yon demann pou apeél poutet
yon aksyon ou pa dako avek li.

Rele nan 844-614-8800.

Si w gen difikilte pou tande oswa pou pale, ou ka
itilize sevis Relé NY la le w konpoze 711.

Imél ICAN@cssny.org
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. ICAN ka ede ou.

RANKONTRE

SOU PAPYE
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Gommunity ?’ ICAN

serVice Fighting Poverty
= Strengthening

SOCIEty New York Independent
Consumer Advocacy
Network

633 Third Ave. (844) 614-8800

New York, NY 10017 icannys.org

(212) 254-8900

cssny.org

ICAN se yon pwogram Community Service Society of New York e se Leta
Nouydk ki finanse |. Kélkeswa opinyon, rezilta, bagay yo jwenn ak/oswa
entépretasyon enfomasyon ki nan bwochi sa a, se responsabilite CSS e yo pa
neseséman reprezante opinyon, ni entepretasyon e ni regleman Leta a. Se
Imaginary Office ki fé konsepsyon an. Aktyalize nan mwa out 2017.



