Ciy FIDA jestw
odpowiednim
planem dla mnie?

Odpowiedzi na pytania zwigzane

Z nowojorskim programem Fully
Integrated Duals Advantage (FIDA)
udzielone przez Independent
Consumer Advocacy Network (ICAN)
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Jak korzystaé z tej broszury

Jesli nie wiesz nic na temat FIDA,
mozesz przeczytac te broszure
od poczatku.

Mozesz rowniez skorzystac ze
spisu tresci i przejsc¢ bezposrednio
do wybranego pytania.

Jesli cos bedzie niejasne lub jesli
zechcesz uzyskac wiecej informaciji,

zawsze moze zadzwonic¢ do ICAN
na numer (844) 614-8800.




Spis tresci
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FIDA zapewnia opieke medyczng oraz
opieke dtugoterminowg w ramach
jednego planu.
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Czym jest FIDA?

FIDA to skrot od angielskiej nazwy Fully
Integrated Duals Advantage (Zintegrowane
Ubezpieczenie Zdrowotne).

FIDA jest nowym typem ubezpieczenia
zdrowotnego. Jest przeznaczone dla osob
korzystajgcych jednoczesnie z Medicare

I Medicaid.

Dzieki FIDA mozna uzyska¢ kompleksowg opieke
medyczng i opieke dtugoterminowg w ramach
jednego programu ubezpieczeniowego.

Plan FIDA obejmuje wszystkie ustugi, z ktérych
korzystasz obecnie.

FIDA oznacza:
* jedna karte
* jeden numer telefonu

* jedna firme odpowiedzialng za catos¢ Twojej
opieki zdrowotnej

Czy FIDA jest odpowiednim planem dla mnie?



Dlaczego FIDA?

Osoby korzystajace jednoczesnie z Medicare i
Medicaid czasami maja problemy z uzyskaniem
opieki zdrowotnej wysokiej jakosci.

Zarzadzanie wieloma réznymi planami moze
byc¢ trudne.

Czasami lekarze i inni dostawcy swiadczen
zdrowotnych nie majg ze sobga kontaktu. Moze
to prowadzi¢ do mnozenia sie zbednych badan
lub procedur.

Jesli wystgpig problemy z ubezpieczeniem
zdrowotnym, nie zawsze wiadomo, do kogo
nalezy zadzwonic.

Nawet korzystajgc jednoczesnie z Medicare i
Medicaid, czasami trzeba ptaci¢ za ustugi.

Program FIDA ma by¢ lepszym rozwigzaniem
niz wymienione powyzej programy.
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Zamien wiele planéw zdrowotnych
na jeden plan FIDA.

Osoby korzystajgce z Medicare i Medicaid
uzywajg wielu roznych typow ubezpieczen
obejmujacych rézne swiadczenia.

Na przyktad mogg korzystac z Original Medicare
(czerwono-biato-niebieska karta) w przypadku
lekarzy i szpitali. Ponadto mogg korzystac z
Czesci D ubezpieczenia Medicare, aby wykupic
leki na recepte. Niektorzy ludzie maja plan
Medicare Advantage, ktéry obejmuje ustugi
lekarzy, szpitali i zakup lekdow. Jesli potrzebuja
pomocy w wykonywaniu codziennych czynnosci,
mMogg rowniez skorzystac z planu zorganizowanej
opieki dtugoterminowej (Manager Long-Term
Care, MLTC). Dodatkowo reszte swiadczen
obejmuje Medicaid.

W programie FIDA korzysta sie z jednego planu,
ktory obejmuje te wszystkie rodzaje ubezpieczen.
Plan FIDA obejmuje wszystkie te same ustugi, z
ktorych juz korzystasz.

Decyzja, czy chcesz przystgpic¢ do FIDA, nalezy
do Ciebie.
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W jaki sposob FIDA
rozni sie od mojego
obecnego planu?

» Jest tylko jedna karta ubezpieczeniowa.

» Korzystasz tylko z jednej sieci dostawcow
opieki zdrowotnej

Wszystkie ustugi Medicare, Medicaid i opieka
dtugoterminowa, w tym pokrycie kosztow
lekdw w ramach czesci D ubezpieczenia, sg
objete jednym programem ubezpieczeniowym.

Program FIDA obejmuje rowniez niektore
ustugi specjalne, ktére mogty nie by¢ wczesniej
dostepne np. przystosowanie domu do potrzeb
chorego, transport w celach niemedycznych,
wizyty domowe lekarzy oraz pomoc w
przeprowadzce z domu opieki do placowek
srodowiskowych.

* Brak dodatkowych kosztéw. W programie
FIDA wszystkie swiadczenia opieki zdrowotnej
sq bezptatne.

Jesli korzystasz z opcji Medicaid spend-down
(zakupy medyczne obnizajgce przychdd
umozliwiajacy zakwalifikowanie sie do
Medicaid), bedzie trzeba go optacic po zapisie
do FIDA. W ramach FIDA nie trzeba jednak
ponosi¢ kosztow wspotptatnosci, udziatu
wtasnego ani innych kosztow optacanych
samodzielnie przez pacjenta.
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 Jesli przystapisz do planu FIDA, staniesz
sie cztonkiem zespotu, ktéry pomoze Ci
podejmowac decyzje zwigzane z opieka
zdrowotna.

W zaleznosci od wtasnych preferencji w sktad
tego zespotu moga wejsc¢ cztonkowie Twojej
rodziny lub przyjaciele, ktérzy Ci pomagaja,
lekarz oraz opiekun ds. opieki z ramienia

tego planu.

* W przypadku problemoéw ze swiadczeniami
FIDA stosuje jednga prosta procedure
odwotawczy dla wszystkich ustug.

Odwotania dotyczgce odmowy optacenia
lekdw na recepte objete sg zwykta procedura
odwotawczg w ramach Czesci D ubezpieczenia
Medicare.

Podczas rozpatrywania odwotania
ustugi medyczne sg swiadczone bez przerwy.

« Jesli zmienisz decyzje dotyczaca planu FIDA,
Zzazwyczaj mozesz powroci¢ do wczesniejszego
rodzaju ubezpieczenia.
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Dla FIDA to
Ty jestes najwazniejszy.

Gdy przystapisz do planu FIDA, zostanie Ci
przydzielony opiekun ds. opieki. Opiekun ds.
opieki odwiedzi Cie co najmniej dwa razy do
roku, aby pomoc Ci w uzyskaniu opieki, ktorej
potrzebujesz. Wszelkie pytania i problemy
mozesz zgtaszac swojemu doradcy ds. opieki.

Mozesz zdecydowac sie powotac
miedzydyscyplinarny zespét opieki (IDT).

W sktad IDT wchodzisz Ty, Twoj opiekun ds.
opieki oraz inne wybrane przez Ciebie osoby.
Przyktadowo mozesz wybrac¢ swojego znajomego
lub cztonka rodziny, lekarza, opiekuna, terapeute
lub inne osoby.

Zespot IDT spotyka sie co najmniej dwa razy w
roku, aby omowic¢ Twoj stan zdrowia i Swiadczenia
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zdrowotne, ktérych mozesz potrzebowac. Na
przyktad podczas regularnych spotkan IDT
mozesz powiedzie¢ cztonkom zespotu, ze czujesz
sie samotny.

Lekarz moze zalecic skorzystanie z programu
opieki dziennej dla dorostych. Jesli Ty i Twoj
zespot opieki sie zgodzicie, zespot moze
zatwierdzi¢ takie swiadczenie. Jesli Twoj zespot
opieki zdecyduje, ze tego potrzebujesz, plan FIDA
musi zapewnic takie swiadczenie.

Plan FIDA moze nawet obejmowac ustugi, ktoére
nie sq zwykle objete programami Medicare

lub Medicaid, pod warunkiem ze zostang one
zatwierdzone przez IDT.

Zespot IDT sporzgdza dokument zatytutowany
Indywidualny plan swiadczen (PCO). Dokument
ten zawiera liste

wszystkich celow

zdrowotnych i swiadczen, [
ktorych bedziesz i v
potrzebowac.

Decyzja, czy chcesz
powotac zespot IDT, ,, ”
nalezy do Ciebie. \ i
Niektorzy wolg po
prostu kontaktowac sie
bezposrednio ze swoim
opiekunem ds. opieki.
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Jak przystapic¢ do FIDA?

Nie kazdy moze przystgpic¢ do FIDA. Jesli
chcesz sie zapisac, pracownicy programu
Medicaid sprawdzg, czy spetniasz kryteria
uczestnictwa. Bedziesz musiat odpowiedziec
na nastepujgce pytania:

1. Czy obecnie jestes cztonkiem planu

Medicare? [ tak [ nie

2. Czy obecnie jestes cztonkiem planu

Medicaid? [ tak [ nie

3. Czy obecnie korzystasz z opieki
domowej, programu codziennej opieki nad [] tak [ nie
osobg dorosta lub w domu opieki?*

4. Czy mieszkasz w NYC lub okregu Nassau,

Suffolk lub Westchester? [ tak [ nie

5. Czy masz ukonczone 21 lat? [ tak [ nie

Jesli na WSZYSTKIE powyzsze pytania
odpowiedziates TAK, mozesz przystgpic¢ do
planu FIDA.

* Dotyczy to rowniez osdb otrzymujgcych prywatng opieke pielegniarska,
korzystajgcych z ustug Consumer Directed Personal Association, ustug
dtugoterminowych CHHA i oséb objetych programem NCT Waiver. Do
programu FIDA nie moga przystgpic¢ osoby, ktére korzystajg wytacznie z
socjalnej, codziennej opieki nad osoba dorostg lub ustug zwigzanych ze
sprzataniem. Zadzwon do ICAN, jesli masz pytania dotyczace tych ustug.
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Jesli odpowiedziates twierdzaco na wszystkie
pytania, i tak powinienes do nas zadzwonié.

Nawet jesli na wszystkie te pytania
odpowiedziates twierdzgco, istnieje kilka
wyjatkow. Zadzwon do ICAN na numer
(844) 614-8800, aby dowiedziec sie wiecej.

’5
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Czy FIDA jest odpowiednim
planem dla mnie?

FIDA nie jest odpowiednim planem dla wszystkich.

Zmiana ubezpieczenia zdrowotnego to powazna
decyzja. Przed podjeciem takiej decyzji nalezy
wzigc pod uwage kilka kwestii:

* Plan FIDA zastgpi prawie wszystkie obecne
typy ubezpieczen zdrowotnych.

* Bedziesz w stanie korzystac¢ wytacznie z ustug
lekarzy, szpitali i innych swiadczeniodawcow
wspotpracujacych z planem FIDA.

* Mimo ze nadal bedziesz cztonkiem plandw
Medicare i Medicaid, swiadczenia w ramach
tych planéw beda zapewniane poprzez plan
FIDA, wiec nie bedziesz mdogt dalej uzywac
kart Medicare i Medicaid. (Powinienes jednak
zatrzymac swoje karty!)

Zanim przystapisz do FIDA, odpowiedz na
ponizsze pytania:

* Czy lekarze, u ktérych obecnie sie leczysz,
honorujg plan FIDA?

» Czy leki, ktorych obecnie uzywasz, sg objete
planem FIDA?

* Czy masz inne ubezpieczenia zdrowotne poza
Medicare i Medicaid? Przyktadowo dodatek
Medigap lub ubezpieczenie od poprzedniego
pracodawcy lub zwigzku?
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Jak przystapic¢ do FIDA?

Jesli nalezysz juz do MLTC, MAP lub PACE, aby
przystgpi¢ do FIDA wystarczy zadzwoni¢ do NY
Medicaid Choice na numer 855-600-3432. Jesli
jestes zadowolony z firmy, ktdora zapewnia Twoje
obecne ubezpieczenie zdrowotnego, mozesz
dotaczy¢ do planu FIDA w tej samej firmie.
Mozesz rowniez zadzwonic¢ do ICAN i poprosic o
pomoc w wyborze w najlepszej firmy.

Jesli starasz sie o skorzystanie z ustug opieki
dtugoterminowej Medicaid po raz pierwszy, zanim
przystapisz do FIDA, bedziesz potrzebowat
otrzymac zgode Conflict Free Evaluation and
Enrollment Center (CFEEC). Najpierw jednak
musisz wybrac¢ okreslony rodzaj planu FIDA.
FIDA jest realizowany w wielu réznych firmach
(w zaleznosci od okregu). ICAN moze Ci pomoc
w wyborze planu FIDA i dokonaniu zapisu.
Kiedy zdecydujesz sie zapisac, zadzwon do NY
Medicaid Choice. FIDA nie musi dokonac¢ oceny
przed Twoim zapisem.

Aby dotaczyé do FIDA, zadzwon do NY
Medicaid Choice na numer 855-600-3432.

NY Medicaid Choice to firma, ktdéra pomaga
ludziom przystapic¢ do planu FIDA. Biuro jest
czynne od poniedziatku do pigtku w godz.
8:30-20:00 oraz w soboty w godz. 10:00-18:00.
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Przeniesienie sie z
MLTC do FIDA

Niektorzy ludzie korzystajg z opieki
dtugoterminowej za posrednictwem
zorganizowanego programu opieki Medicaid

np. MLTC, MAP lub PACE. Wiecej informacji o
roznych rodzajow plandw znajdziesz w broszurze
informacyjnej Czym jest MLTC?

Definicje

MLTC: Medicaid B Medicaid
Manager Long 4 MLTC

Term Care CHRIS LEE
(Zorganizowana Opieka ID#1234567890
Dtugoterminowa

Medicaid)

MAP: Medicaid MAP

Advantage Plus

CHRIS LEE
PACE: Program ID#1234567890

All-inclusive Care
for the Elderly

k lek j
opriciosn 1 PACE

starszych) CHRIS LEE
ID#1234567890
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Jesli jestes juz zapisany do MLTC, mozesz przeniesc
sie do FIDA. Jesli chcesz przeniesc¢ sie z MLTC do
FIDA, powinienes wzig¢ pod uwage kilka kwestii:

* Twdj nowy plan FIDA musi obejmowac te
same ustugi, z ktérych korzystates w ramach
programu MLTC przez 90 dni.

* Twoj nowy plan FIDA musi umozliwiac Ci
kontakt z tymi samymi lekarzami, placowkami
opieki i innymi swiadczeniodawcami, z ktorych
ustug korzystates przez 90 dni.

» Jesli mieszkasz w domu opieki, plan FIDA musi
obejmowac Twoj pobyt w tej placowce przez
caty okres, kiedy nalezysz do planu.

 Jesli korzystasz z leczenia zaburzen
behawioralnych, Twoj plan FIDA musi nadal
obejmowac ustugi Swiadczone przez tych
samych ustugodawcow przez okres do dwdch lat.

Mozemy pomoéc Ci
zdecydowadé, czy
powinienes przystapic
do planu FIDA.

ICAN jest grupg profesjonalnych doradcow
zajmujgcych sie ubezpieczeniami zdrowotnymi,
z ktérymi mozesz porozmawiac telefonicznie lub
osobiscie. Nasze ustugi sg bezptatne, poufne i
niepowigzane z zadnym planem ubezpieczenia
zdrowotnego.

Jesli zdecydujesz, ze FIDA nie jest odpowiednim
planem, pomozemy Ci utrzymac obecne
ubezpieczenie zdrowotne.
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ICAN moze Ci pomoc.

Mozemy:

« odpowiedzie¢ na pytania dotyczgce FIDA.
 udzieli¢ porad dotyczacych réznych plandw.
¢ pomac przy zapisie do MLTC lub FIDA.

+ zidentyfikowacé i poméc rozwigzac problemy z
danym planem.

* pomoc Ci zrozumieé Twoje prawa.

« pomoéc w przesytaniu zazalen i/lub skarg,
jesli nie jestes zadowolony z dziatan
podejmowanych w ramach danego planu.

 pomoc Ci w odwotaniu sie od dziatania,
Z ktorym sie nie zgadzasz.

Zadzwon pod numer 844-614-8800.

Jesli jestes osoba niedostyszacg lub masz
problemy z wystawianiem sie, mozesz skorzystac
z ustugi NY Relay, dzwonigc pod numer 711.

Napisz na adres ICAN@cssny.org.
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