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Como utilizar este folleto

Puede leer este folleto desde el
principio si no tiene conocimientos
acerca de FIDA.

También puede utilizar el indice
para pasar directamente a
Su pregunta.

Si encuentra algo que no
comprende o sobre o que desee

obtener mas informacion, siempre
puede llamar a la ICAN al
(844) 614-8800.
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Con FIDA usted obtiene cuidado
meédico y cobertura a largo plazo
en un solo plan.
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¢Qué es FIDA?

La sigla FIDA significa Fully Integrated
Duals Advantage.

FIDA es un nuevo tipo de seguro de salud.
Es solo para personas que tienen Medicare
y Medicaid.

FIDA es una forma de tener todos sus cuidados
meédicos y cuidados a largo plazo en un plan de
seguro de salud.

Un plan FIDA cubre todos los mismos servicios
que usted obtiene ahora.

La sigla FIDA significa:

* una tarjeta
* UN NUMero de teléfono

* una compafia responsable por todo
su cuidado de salud
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¢Por qué FIDA?

Las personas que tienen Medicare y Medicaid a
veces no obtienen atencion médica de
buena calidad.

Puede ser dificil coordinar los diferentes planes.

A veces, los médicos y otros proveedores no
hablan entre ellos. Esto puede llevar a pruebas
o procedimientos innecesarios.

Si tiene algun problema con su seguro de salud,
puede resultar dificil saber a quién debe llamar.

Incluso con Medicare y Medicaid, usted a veces
debe pagar los servicios.

FIDA esta disefado para ser mejor que eso.
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Reemplace muchos planes de salud
con un solo plan FIDA

Las personas que tienen Medicare y Medicaid
tienen muchos tipos diferentes de seguro que
cubren diferentes cosas.

Por ejemplo usted puede tener Medicare Original
(su tarjeta roja, blanca y azul) para médicos y
hospitales. Pero también puede tener un plan de
la Parte D de Medicare para medicamentos con
receta. Algunas personas tienen un plan Medicare
Advantage que cubre médicos, hospitales,

y medicamentos. Si necesita ayuda con las
actividades cotidianas, entonces también podria
tener un plan de atencion administrada a largo
plazo (MLTC, por sus siglas en inglés). Y después
existe Medicaid para cubrir el resto.

Con FIDA, tendria un plan que reemplace todos
esos distintos tipos de seguro. FIDA cubriria
todos los mismos servicios que usted tiene ahora.

Unirse a FIDA es su eleccion.

MEDICARE

s = HFIDA

Medlcare Part D
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¢En qué es diferente FIDA
de lo que tengo ahora?

» Solo una tarjeta de seguro.

» Solo una red de proveedores de
atencion médica.

Todos los servicios de Medicare, Medicaid y de
atencion a largo plazo en un solo plan, incluida
la cobertura para medicamentos de la Parte D.

FIDA también cubre ciertos servicios especiales
gue quizas no haya podido recibir antes,

como modificaciones en el hogar, transporte
no meédico, visitas del médico a domicilio y
servicios para ayudarlo a trasladarse de un
hogar de convalecencia a la comunidad.

» Sin costo. Con FIDA, todo su cuidado es gratis.

Si tiene una responsabilidad econdmica del
paciente de Medicaid, usted continuara siendo
responsable de pagarla si se afilia a FIDA. Sin
embargo, el plan FIDA no le cobrara ningun
copago, deducibles, o cualquier otro gasto por
cuenta propia.

8 ¢Es FIDA adecuado para mi?



* En FIDA, usted seria parte de un equipo
que le puede ayudar a tomar decisiones sobre
su cuidado médico.

Segun sus preferencias personales, este equipo
también puede incluir a familiares o amigos que
lo ayuden, a su médico y a su administrador de
cuidado del plan.

« Si tiene algun problema con su cobertura,
FIDA utiliza un proceso de apelaciones simple
para todos los servicios.

Las apelaciones de denegaciones de
medicamentos con receta se manejan por
separado mediante el proceso de apelaciones
regulares de la Parte D de Medicare.

Los servicios continuaran durante el proceso
de apelaciones.

* Si cambia de opinidn sobre FIDA,
generalmente puede volver a su
seguro anterior.
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Con FIDA,
usted es el centro.

Cuando se inscribe en un plan FIDA, obtendra un
administrador de cuidados. Su administrador de
cuidados lo visitara al menos dos veces al afo

y lo ayudara a obtener el cuidado que necesita.
Puede llamar a su administrador de atencion
siempre que tenga preguntas o problemas.

Usted puede elegir tener un equipo de trabajo
interdisciplinario (o IDT, por sus siglas en
inglés). Su IDT estd compuesto por usted, su
administrador de cuidados y otras personas
que usted elija. Por ejemplo, puede incluir a un
amigo o familiar, su médico, su acompanante, su
terapeuta, u otros.

Su IDT se reunira al menos dos veces al afo para
debatir sobre su condicidon y sobre cualquier
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servicio de salud que usted pueda necesitar.

Por ejemplo, en una reunion regular de su IDT,
usted puede decirle a su equipo de cuidado si se
siente solo.

Su médico podra sugerirle unirse a un programa
de cuidado diurno para adultos. Si usted y su
equipo de cuidado estan de acuerdo, el equipo
puede autorizar dicho servicio. Si su equipo de
cuidado determina que usted lo necesita, su plan
FIDA debe brindarselo.

Su plan FIDA también puede cubrir servicios que
no son generalmente cubiertos por Medicare o
Medicaid, en tanto que su IDT lo apruebe.

Su IDT crea un documento llamado Plan de
servicios centrado en la persona (PCSP,

por sus siglas en inglés). Su PCSP enumerara
todos sus objetivos de salud y servicios

gue usted necesitara
para cumplirlos.

Tener un IDT es su
eleccion. Algunas
personas simplemente
prefieren tratar
directamente con

el Administrador de
cuidados.
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¢Puedo unirme a FIDA?

No todos son elegibles para unirse a FIDA.

Si desea unirse el programa de Medicaid
corroborara si usted es elegible. Estas son las
preguntas que le haran:

1. ¢Esta inscrito actualmente en Medicare? [1sil]no

2. ¢Esta inscrito actualmente en Medicaid? [1sil]no

3. ¢Actualmente tiene un asistente en el
hogar, asiste a un programa de atencion

diaria para adultos o vive en un hogar Leflme
de convalecencia?*

4. ¢Vive en la ciudad de Nueva York o Osi0no
Nassau, Suffolk o el condado Westchester?

5. ¢Tiene 21 anos 0 mas? [Jsi ] no

Si ha respondido Si a TODAS las preguntas
anteriores, puede inscribirse en un plan FIDA.

* Esto también incluye a las personas que reciben atencidon de enfermeria
privada, asistencia personal dirigida por el consumidor, servicios a largo
plazo en una agencia de atencién médica a domicilio certificada (CHHA)
y personas que son parte del Programa de exencidn para la derivacion
y la transicién a hogares de convalecencia (NHTD). Las personas que
solo reciben atencidn social diurna para adultos o servicios de tareas
domeésticas no son elegibles para FIDA. Comuniquese con ICAN si tiene
dudas sobre alguno de estos servicios.
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AUnN si respondiod “si” a todas las preguntas,
deberia llamarnos.

Hay una peguefa cantidad de excepciones,
incluso si respondio “si” a todas estas
preguntas. Llame a ICAN al (844) 614-8800
para obtener mas informacion.
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¢Es FIDA adecuado para mi?

FIDA no es adecuado para todas las personas.

Cambiar su seguro de salud es una decision
importante. Hay algunos aspectos que debe tener
en cuenta antes de tomar esa decision:

FIDA reemplaza casi todo su seguro de salud
existente.

Solo podra ir a médicos, hospitales y otros
proveedores que trabajen con su plan FIDA.

Si bien aun tendra Medicare y Medicaid,
obtendrd esos beneficios a través de su plan
FIDA, por lo que ya no podra utilizar sus tarjetas
de Medicare y Medicaid. (Debe conservar sus
tarjetas)

Antes de inscribirse en FIDA, debe responder las
siguientes preguntas:
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¢Sus médicos actuales aceptan FIDA?
¢FIDA cubre sus medicamentos actuales?

¢Tiene otro seguro de salud ademas de
Medicare y Medicaid? Por ejemplo, éun plan
complementario Medigap o cobertura de su
empleador o sindicato anterior?
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¢Como me inscribo en FIDA?

Si usted ya tiene MLTC, MAP o PACE, puede
unirse a FIDA simplemente [lamado a NY
Medicaid Choice al 855-600-3432. Si le gusta la
compania de la que obtiene su seguro de salud
actual, usted puede unirse al plan FIDA desde la
misma compania. O puede llamar a ICAN para
que le ayude a elegir la compaiia mas adecuada
para usted.

Si estd tratando de obtener los servicios de
cuidado a largo plazo de Medicaid por primera
vez, necesitara una aprobacion del Centro de
evaluacion e inscripcion sin conflictos (CFEEC,
por sus siglas en inglés) antes de poder unirse

a FIDA. Luego debera elegir el plan FIDA al que
desea unirse. Muchas companias ofrecen FIDA
(dependiendo de su condado). ICAN le pude
ayudar a elegir un plan FIDA y a afiliarse. Una vez
gue esté listo para afiliarse, llame a NY Medicaid
Choice. No es necesaria una evaluacion del plan
FIDA antes de afiliarse.

Llame a NY Medicaid Choice al 855-600-3432
para unirse a FIDA. NY Medicaid Choice es |la
compaiia que ayuda a las personas a unirse a
FIDA. Abierto de lunes a viernes, de 8:30 a. m.
a 8:00 p. m. y sabados, de 10:00 a. m. a

6:00 p. m.
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Cambiar de
MLTC a FIDA

Algunas personas vya reciben cuidados a largo
plazo a través del plan de atencion administrada
de Medicaid, como un plan MLTC, MAP o PACE.
Para mas informacion sobre los diferentes tipos
de planes, vea nuestro folleto éQué es MLTC?

Definiciones

MLTC: Atencidn Medicaid
administrada a MLTC
largo plazo ID#1234567890
MAP: Medicaid

Advantage Plus

PACE: Programa de MAP

atencion integral R
para adultos mayores ID#1234567890

PACE

CHRIS LEE
ID#1234567890
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Si ya tiene MLTC, puede cambiarse a FIDA. Hay
algunas cosas que debe saber antes de cambiarse
de MLTC a FIDA:

Su nuevo plan FIDA debe continuar cubriendo
los mismos servicios que usted ya recibia de su
plan MLTC por 90 dias.

Su nuevo plan FIDA debe permitirle continuar
viendo a los mismos médicos, agencia de
cuidado en el hogar y otros proveedores que
haya estado viendo, por 90 dias.

Si usted vive en un hogar de convalecencia, su
plan FIDA debe continuar cubriendo su estadia
mientras se encuentre dentro del plan.

Si usted recibe servicios de salud del
comportamiento, su plan FIDA debe continuar
cubriéndolos con los mismos proveedores por
hasta dos afnos.

Podemos ayudarle a decidir
si inscribirse en FIDA.

La ICAN es un grupo de asesores expertos de
seguros de salud con el que puede comunicarse
por teléfono o en persona. Nuestro servicio es
gratuito, confidencial y no esta relacionado con
ningun plan de seguros de salud.

Si decide que FIDA no es adecuado para usted,
le ayudaremos a mantener el seguro que tiene
actualmente.
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La ICAN puede ayudarle

Podemos:

* Responder sus preguntas sobre FIDA.

Aconsejarle sobre las opciones que ofrece
el plan.

Ayudarle a inscribirse en un plan MLTC o FIDA.

Identificar y resolver problemas con su plan.

Ayudarle a comprender sus derechos.

Ayudarle a presentar quejas y/o reclamos
si no esta de acuerdo con una accion del plan.

Ayudarle a apelar una accién con la que no
esta de acuerdo.

Llame al 844-614-8800.

Si tiene problemas auditivos o del habla, puede
utilizar el servicio de retransmision de Nueva York
marcando 711.

Correo electronico ICAN@cssnhy.org.
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