
Medicaid होोम 
केेयर मंें सहाायताा 
प्रााप्त करें।
ICAN आपकोो अपनेे Medicaid 
स्वाास्थ्य बीीमाा सेे वह प्रााप्त करनेे मंें 
मदद कर सकताा हैै जि�सकीी आपकोो 
आवश्यकताा हैै।

ICAN क्याा हैै?

ICAN एक ऐसाा काार्ययक्रम हैै जोो New York मंें  
Medicaid वाालेे लोोगोंं� कीी मदद करताा हैै। हम 
Medicaid प्रबंंधि�त देेखभााल योोजनााओं ंऔर 
दीीर्घघकाालि�क देेखभााल केे बाारेे मंें आपकेे सवाालोंं� 
केे जवााब देे सकते हंैं। 

ICAN स्वतंंत्र हैै। हम आपकीी स्वाास्थ्य बीीमाा कंं पनीी 
याा स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदाातााओं ंसेे संंबंंधि�त नहींं � हंैं।
ICAN मुुफ़्त हैै। New York रााज्य स्वाास्थ्य 
वि�भााग हमाारेे कााम कोो नि�धि� देेताा हैै।
ICAN गोोपनीीय हैै। हम आपकीी जाानकाारीी 
केेवल तभीी सााझाा कर सकते हंैं जब आप हमंें 
अनुुमति� दंें।
ICAN पूूरेे New York रााज्य मंें गैैर-लााभकाारीी 
संंगठनोंं� काा एक नेेटवर्कक  हैै।

दीीर्घघकाालि�क देेखभााल काा मतलब हैै कि� 
आपकीी दैैनि�क गति�वि�धि�योंं� मंें आपकीी मदद 
करनेे केे लि�ए कि�सीी अन्य व्यक्ति� (जैैसेे गृृह 
परि�चाारक याा गृृह स्वाास्थ्य सहाायक) काा होोनाा। 
Medicaid प्रबंंधि�त देेखभााल योोजनााओं ं
केे मााध्यम सेे दीीर्घघकाालि�क देेखभााल केे 
लि�ए भुुगताान करताा हैै। प्रबंंधि�त देेखभााल 
योोजनााएंं  नि�जीी स्वाास्थ्य बीीमाा कंं पनि�यांं� हंैं जोो 
Medicaid काार्ययक्रम केे लि�ए कााम करतीी हंैं।

आज हीी सहाायताा प्रााप्त करें।  
हमाारीी सेेवााएंं मुुफ्त हंैं।

कॉॉल करें: NY रि�ले सेेवाा केे लि�ए 
(844) 614-8800 TTY 711
हमाारीी हेेल्पलााइन सोोमवाार सेे शुुक्रवाार, 
सुुबह 8 बजे सेे शााम 6 बजे तक खुुलीी 
रहतीी हैै।
हम अंंगे्रेजीी, से्पेनि�श, रूसीी और मंंदाारि�न 
बोोलते हंैं। हमाारेे पाास अन्य सभीी भााषााओं ं
केे लि�ए दुुभााषि�ए हंैं।

वेेबसााइट: icannys.org
हमाारीी वेेबसााइट मंें Medicaid प्रबंंधि�त 
देेखभााल और घरेलूू देेखभााल केे बाारेे मंें 
बहुत साारीी जाानकाारीी हैै। इसमें एक लााइव 
चैैट टूूल भीी हैै जहांं� आप वाास्तवि�क समय 
मंें ICAN पराामर्शशदााताा कोो संंदेश भेेज 
सकते हंैं। हमाारीी लााइव चैैट सेेवाा सोोमवाार 
सेे शुुक्रवाार, सुुबह 9 बजे सेे शााम 5 बजे 
तक खुुलीी रहतीी हैै। आप हमंें हमाारीी 
वेेबसााइट केे मााध्यम सेे एक संंदेेश भीी 
भेेज सकते हंैं कि� हमााराा कोोई अधि�वक्ताा 
आपकोो वाापस कॉॉल करे।

633 Third Ave., New York, NY 10017
(212) 254-8900
cssny.org

अकू्तूबर 2025 कोो अपडेेट कि�याा गयाा



हम कैैसेे मदद कर सकते हंैं?

•	 हम Medicaid, Medicare, दीीर्घघकाालि�क 
देेखभााल, HARP लााभ और प्रबंंधि�त देेखभााल 
केे बाारेे मंें प्रश्नोंं� केे उत्तर देेतेे हंैं।

•	 हम वि�भि�न्न प्रकाार कीी Medicaid योोजनााओं ं
मंें आपकीी सहाायताा कर सकते हंैं, जि�नमें 
MLTC, MAP, PACE, HARP, 
FIDA-IDD, और Medicaid प्रबंंधि�त 
देेखभााल (यदि� आप घरेलूू देेखभााल सेेवााएंं  
प्रााप्त करतेे हंैं) शाामि�ल हंैं।

•	 हम आपकीी प्रबंंधि�त देेखभााल योोजनाा सेे 
संंबंंधि�त समस्यााओं ंकोो हल करनेे मंें मदद कर 
सकते हंैं।

•	 हम शि�काायतोंं�, अपीीलोंं� याा नि�ष्पक्ष सुुनवााई
मंें आपकीी मदद कर सकते हंैं (हाालांं�कि� 
ICAN नि�ष्पक्ष सुुनवााई मंें काानूूनीी प्रति�नि�धि�त्व 
प्रदाान नहींं � कर सकताा हैै)।﻿

हमाारीी सेेवााएंं

टोोल-फ्रीी हेेल्पलााइन
लााइव स्वाास्थ्य पराामर्शशदााताा तक पहुंंचनेे केे लि�ए 
हमाारेे टोोल-फ्रीी टेेलीीफोोन नंंबर पर कॉॉल करें।  
हमाारीी हेेल्पलााइन सोोमवाार-शुुक्रवाार, सुुबह 8 बजे 
सेे शााम 6 बजे तक खुुलीी रहतीी हैै। NYC केे बााहर 
रहनेे वाालेे कॉॉल करनेे वाालेे अपनीी स्थाानीीय ICAN 
एजंेंसीी कोो उनं्हें वाापस कॉॉल करनेे केे लि�ए एक 
संंदेश छोोड़ सकते हंैं, याा वेे अपनीी स्थाानीीय ICAN 
एजंेंसीी कोो सीीधेे कॉॉल कर सकते हंैं। अपनीी स्थाानीीय 
एजंेंसीी खोोजनेे केे लि�ए icannys.org पर जााएँँ।

व्यक्ति�गत सहाायताा
यदि� आवश्यक होो तोो हम पूूरेे New York रााज्य 
मंें  
हमाारेे कि�सीी स्थाान पर आपसेे व्यक्ति�गत रूप  
सेे मि�ल सकते हंैं। नि�कटतम स्थाान खोोजनेे केे 
लि�ए icannys.org पर जााएँँ और जाानंें कि� 
अपनीी स्थाानीीय ICAN एजंेंसीी सेे कैैसेे संंपर्कक  
करें। यदि� आपकोो याात्राा करनेे मंें कठि�नााई होो रहीी 
हैै तोो हम आपकेे घर मंें भीी मि�ल सकते हंैं।

साामुुदाायि�क प्रसु्तुति�याँँ�
ICAN Medicaid प्रााप्तकर्ताा�ओं,ं परि�वाार 
देेखभाालकर्ताा�ओं,ं स्वाास्थ्य पेेशेेवरोंं� और 
अधि�वक्तााओं ंकोो शैैक्षि�क प्रस्तुति�याँँ� देेताा हैै। आप 
icannys.org पर अपनेे आस-पाास कोोई ईवंेंट 
खोोज सकते हंैं।

नीीति� प्रति�क्रि�याा
ICAN रुझाानोंं� कीी नि�गराानीी करताा हैै और NY 
रााज्य स्वाास्थ्य वि�भााग कोो इसके बाारेे मंें रि�पोोर्टट 
करताा हैै। हम सभीी केे लि�ए सि�स्टम कोो बेेहतर 
बनाानेे मंें मदद करनेे केे लि�ए प्रबंंधि�त देेखभााल 
योोजनााओं ंऔर स्वाास्थ्य वि�भााग केे सााथ कााम 
करतेे हंैं।

अनुुस्माारक! ICAN आपकीी ओर सेे कोोई 
काार्ररवााई नहींं � कर सकताा (जैैसेे अपीील
दाायर करनाा) जब तक कि� हम आपसेे पहलेे 
बाात नहींं � करतेे। कृृपयाा हमंें कोोई भीी व्यक्ति�गत 
जाानकाारीी याा दस्ताावेेज न भेेजंें जब तक कि�
कोोई ICAN पराामर्शशदााताा इसकाा
अनुुरोोध न करे। 

कृृपयाा ICAN सेे संंपर्कक  करनेे सेे पहलेे 

नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी तैैयाार रखंें:

	� आपकीी सभीी स्वाास्थ्य बीीमाा योोजनााओं ंकेे 
लि�ए सदस्य ID काार्डड

	� कोोई भीी नोोटि�स जोो आपकीी स्वाास्थ्य योोजनाा 
सेे आपकोो प्रााप्त हुआ हैै

	� यदि� आपकोो कोोई संंदेश छोोड़नाा हैै, तोो 
कृृपयाा अपनाा नााम, संंपर्कक  जाानकाारीी, 
कााउंंटीी, स्वाास्थ्य योोजनाा और अपनीी समस्याा 
काा संंक्षि�प्त साारांं�श प्रदाान करें।﻿


