
633 Third Ave. 
New York, NY 10017
(212) 254-8900
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ICAN 是社区服务协会所属的一项计划，由纽约州政府
资助。由 Imaginary Office 设计。更新时间：2017 
年 1 月。

Chinese Simplified

• 回答有关 Medicaid、Medicare、长
期护理、行为健康和管理式护理的问
题。

• 帮助您判定哪项计划适合您。
• 解决与您的管理式护理计划相关的

问题。

我们能为您提供
哪些帮助？

我们的服务是免费的。
请致电：(844) 614-8800
我们的帮助热线开放时间：周一至周五
上午 8 点至下午 6 点。 

如果您是听障或语障人士，可通过拨打 
711 使用纽约转接服务。

我们可以提供西班牙语、俄语和普通话
服务。我们聘有口译员针对所有其他语
言提供服务。

电子邮箱：ican@cssny.org
网址：icannys.org

立即获取帮助。

咨询 ICAN。我们是一项独立、免
费且可信任的咨询资源，能帮您
做出适合自己的医疗保险决定。

获得管理式护理
方面的帮助。

免费帮助热线
请拨打我们的免费电话，联系值班的专
业健康顾问。从首次来电起，您就能获
得准确、深入的指导。

一对一援助
我们每个月通过帮助热线和代理机构
网络向数百人提供帮助。 我们的求助
个案从解答简单的问题到帮助处理公
平听证会事宜，不一而足。

社区普教
我们对人们进行关于管理式长期护理
计划、FIDA 和 HARP 的教育。

我们的工作是什么？



ICAN是一项纽约州监察计划，适用
于需要长期护理或行为健康服务的
Medicaid 参保者。

什么是 ICAN？

• 任何已参保或符合管理式长期护理计
划 (MLTC)、完全整合双重优惠计   划

（FIDA 或 FIDA-IDD）以及健康与
康复计划 (HARP) 参保资格或通过 
Medicaid 管理式护理计划 (MMC)获
取长期护理服务的人士。

• 我们可以与您本人、您的家人或帮您做
出医疗决定的任何人士进行交谈。

我们可为哪些人
士提供帮助？

ICAN 网络在全州范围内提供服务。
当您致电 ICAN 时，您将从附近的组织获得帮助。
请致电 (844) 614-8800，以与您当地的 ICAN 成员取得联系。

长期护理指需要他人协助您的日常活动 （
如居家护理员或疗养院）。Medicaid 可帮
助支付长期护理费用。
行为健康指帮助精神病或物质滥用失调患
者康复和生活。

* HARP 与行为健康专家
** FIDA-IDD 专家
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