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Jak korzystac z tej broszury

Niniejsza broszura zawiera instrukcje
dotyczace przystgpienia do planu
MLTC.

Aby dowiedziec sie wiecej na temat
planu MLTC, przeczytaj naszg broszure
Czym jest MLTC?, dostepng online
pod adresem https://icannys.org/
icanlibrary/miltc-polish/ lub zadzwon
pod numer 844-614-8800.

Jesli jest cos, czego nie rozumiesz
lub na temat czego chcesz uzyskac

wiecej informacji, zadzwon do ICAN
pod numer (844) 614-8800.
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Czym jest MLTC?

MLTC to skrot od Managed Long Term Care
(Zorganizowana opieka dtugoterminowa).

Opieka dtugoterminowa oznacza ustugi, ktore
pomagajg w codziennych czynnosciach. opieka
domowa, program opieki dziennej, dom opieki.
Jesli potrzebujesz pomocy drugiej osoby,

ktora posprzata dom, pomoze Ci sie ubrac lub
wzigc prysznic, mozliwe, ze potrzebujesz opieki
dtugoterminowej.

Wielu nowojorczykdw wymagajgcych opieki
dtugoterminowej uzyskuje jg za posrednictwem
Medicaid. Ponadto wiekszos¢ osob korzystajgcych
z Medicaid musi uzyskiwac opieke dtugoterminowa
za posrednictwem programu MLTC.

Litera ,M” w skrocie MLTC oznacza Managed
(Zorganizowana). Oznacza to, ze aby otrzymac
pienigdze na opieke dtugoterminowa od Medicaid,
nalezy przystgpi¢ do planu oferowanego przez
prywatng firme ubezpieczeniowa zajmujaca sie
ubezpieczeniami zdrowotnymi. Program Medicaid
ptaci takim firmom, aby zapewniaty opieke
dtugoterminowg osobom objetym programem.
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Ubezpieczenie zdrowotnhe pokrywa
opieke medyczng, takg jak opieka
lekarska, hospitalizacja i leki.

:

Wiekszos¢ polis zdrowotnych
nie pokrywa jednak opieki
diugoterminowej.

Aby dowiedziec¢ sie wiecej na temat ustug opieki
dtugoterminowej, przeczytaj naszg broszure

Czym jest MLTC?, dostepna online pod adresem
https://icannys.org/icanlibrary/mltc-polish/ lub
zadzwon pod numer 844-614-8800.




Jak przystapié¢ do MLTC?

Jesli nie jestes cztonkiem programu Medicare,
nie musisz przystepowac do MLTC. Wystarczy,
ze skontaktujesz sie z Medicaid i ztozysz wniosek
o ustugi opieki dtugoterminowej.

Jesli natomiast jestes cztonkiem programu
Medicare, istnieje piec¢ krokdw zwigzanych
z wyborem i przystgpieniem do planu MLTC:

1 Wystap o dostep
: do Medicaid

Do planu MLTC mozesz dotgczyc¢ wytacznie wtedy,
gdy masz ubezpieczenie zdrowotne Medicaid.
Najpierw zgtos sie do planu Community Medicaid
za posrednictwem lokalnego Departamentu Ustug
Socjalnych.

Musisz wypetni¢ formularz zgtoszeniowy
i przekazac kopie odpowiednich dokumentow.

Musisz przedstawi¢ dowod tozsamosci i
zaswiadczenie o dochodach i aktywach. Okres
oczekiwania na decyzje moze trwac do 45 dni.

»

1. Mozesz znalez¢ swoj Departament Ustug Socjalnych na tej stronie:
http:/www.health.ny.gov/health_care/medicaid/ldss.htm

6 Jak przystgpi¢ do MLTC?
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Zgtoszenie do planu Medicaid moze byc¢
skomplikowane. W wiekszosci hrabstw dostepne
Sg programy pomocy W wypetnieniu i ztozeniu
zgtoszenia do Medicaid. Znajdz swoje hrabstwo
na ponizszej liscie i zadzwon na podany numer,
aby uzyskac¢ pomoc w ztozeniu zgtoszenia.

Hrabstwo

Organizacja

Telefon

New York City

Public Health
Solutions

(646)-619-6759

Nassau, Suffolk

Nassau-Suffolk
Hospital Council

(631) 656-9783

Orange, Putnam, Westchester (914) 968-4717
Rockland, Disabled On

Westchester the Move

Allegany, Western NY (716) 836-0822
Cattaraugus, Clinton, Independent

Erie, Essex, Genesee, Living

Niagara, Orleans,
Wyoming

Dutchess, Sullivan,
Ulster

Community
Service Society

(866) 614-5400

Livingston, Monroe

Coordinated
Care Services

(585) 613-7662

Cayuga, Herkimer,
Madison, Oneida,
Onondaga, Oswego

ACR Health

(315) 475-2430

Albany, Saratoga,
Schenectady,
Schoharie

Healthy Capital
District Initiative

(518) 462-1459

Broome, Chenango,
Cortland, Delaware,
Otsego, Tioga,
Tompkins

Southern Tier
Independence
Center

(607) 724-21M

Jak przystapi¢ do MLTC?



Hrabstwo Organizacja Telefon

Chautauqua Southwestern (716) 661-3010
Independent
Living Center

Franklin, Jefferson, Massena (315) 764-9442

Lewis, St. Lawrence Independent
Living Center

Chemung, Ontario, Finger Lakes (800) 346-221
Schuyler, Seneca, Community Health
Steuben, Wayne,
Yates
Fulton, Hamilton, Southern (518) 792-3537
Montgomery, Warren, Adirondack
Washington Independent

Living Center
Columbia, Greene, Independent (518) 274-0701
Rensselaer Living Center of

the Hudson Valley

Jesli Twoje hrabstwo nie znajduje sie na
liscie, mozesz skontaktowac sie z lokalnym
Departamentem Ustug Socjalnych (LDSS),
aby zgtosic sie do planu Medicaid. Zadzwon
pod numer 800-541-2831, aby uzyskac¢ dane
kontaktowe LDSS.
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2. Ocena bezkonfliktowa

Kolejnym krokiem jest zapytanie Medicaid,
czy potrzebujesz takiego poziomu pomocy,
by przystepowac do MLTC.

MLTC nie jest planem dla wszystkich. Nawet jesli
juz posiadasz cztonkostwo w programie Medicaid,
do planu MLTC mozesz przystgpi¢ wytgcznie
wtedy, gdy potrzebujesz pomocy w codziennych
czynnosciach. Medicaid zdecyduje, czy mozesz
dotaczyc do planu MLTC, wysytajgc do Ciebie
pielegniarza/pielegniarke. Jest to okreslane jako
ocena sytuacji.

Uwaga: Ze wzgledu na pandemie oceny sytuacji
takie mogga sie teraz odbywac telefonicznie lub
przez potagczenie wideo.

Mozesz umowic sie na ocene sytuacji, dzwonigc
pod numer 855-222-8350. Pielegniarz/pielegniarka
zostanie wystany/a przez centrum Conflict Free
Evaluation and Enrollment Center prowadzone
przez stan Nowy Jork.

Przed zatwierdzeniem aplikacji Medicaid
Twoja sytuacja moze by¢ poddan/a ocenie
przeprowadzanej przez Conflict Free Center
(Centrum oceny bezkonfliktowej).

Jak przystapi¢ do MLTC? 9



W wyznaczonym dniu spotkania pielegniarz/
pielegniarka przyjdzie do Ciebie lub zadzwoni i
zada Ci serie standardowych pytan. Pielegniarz/
pielegniarka bedzie pytac o stan zdrowia, objawy,
sposodb radzenia sobie z czynnosciami codziennymi
i inne. Podczas wizyty moze byc¢ obecny przyjaciel
lub cztonek rodziny. Ocena sytuacji potrwa do

3 godzin.

Pod koniec wizyty pielegniarz/pielegniarka od
razu poinformuje Cie, czy mozesz przystapic

do planu MLTC. Conflict Free Center wysle Ci

list informujacy o decyzji pozytywnej. Jesli
pielegniarz/pielegniarka wyda decyzje odmowna,
otrzymasz list i szanse na wykazanie, dlaczego
wedtug Ciebie pielegniarz/pielegniarka nie miat/a
racji. Jezeli nie zgadzasz sie z tg decyzjg, mozesz
poprosi¢ o Medicaid Fair Hearing (rzetelne
rozpatrzenie). Fair Hearing daje Ci szanse
wyjasnienia sedziemu, dlaczego uwazasz, ze
decyzja pielegniarza/pielegniarki byta niewtasciwa.
Jesli wygrasz, Medicaid musi sie zgodzi¢ na Twoje
przystgpienie do MLTC.

10 Jak przystgpi¢ do MLTC?



3. Jaki rodzaj planu?

Po przeprowadzeniu oceny sytuacji i otrzymaniu
decyzji pozytywnej mozesz przystapi¢ do planu.
Najpierw jednak musisz wybrac rodzaj planu.
Mozesz skorzystac z naszej broszury ,,Czym jest
MLTC?”, ktora pomoze Ci zdecydowad, ktory rodzaj
planu jest odpowiedni dla Ciebie.

Niektdre rodzaje plandw nie sg dostepne we
wszystkich hrabstwach. Zadzwon do ICAN, aby
uzyskac aktualng liste plandw w Twoim hrabstwie.

MMC M o HARP

CHRIS LEE CHRIS LEE CHRIS LEE
ID#1234567890 ID#1234567890 ID#1234567890

M PACE MAP M FIDA-IDD

CHRIS LEE CHRIS LEE CHRIS LEE
ID#1234567890 ID#1234567890 ID#1234567890

Aby dowiedziec¢ sie wiecej na temat opcji
plandw, przeczytaj naszg broszure Czym

jest MLTC?, dostepnga online pod adresem
https://icannys.org/icanlibrary/mltc-polish
lub zadzwon pod numer 844-614-8800.
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Jakie rodzaje planéw MLTC s3 dostepne?

Istnieje szesc¢ roznych typow ubezpieczen
zdrowotnych obejmujgcych opieke
dtugoterminowa. Wybor odpowiedniego zalezy
od tego, czy korzystasz rowniez z Medicare.

Jesli korzystasz z Medicaid, ale nie Medicare,
prawdopodobnie obejmuje Cie plan Mainstream
Medicaid Managed Care plan (MMC) albo Health And
Recovery Plan (HARP). Mozesz uzyskac ustugi opieki
dtugoterminowej poprzez MMC lub HARP. Nie musisz
przystepowac do MLTC. Pozostata czesc¢ broszury nie
dotyczy Ciebie. Zadzwon do ICAN, jesli potrzebujesz
pomocy W uzyskaniu opieki dtugoterminowej w
ramach swojego planu (patrz s. 18).

Jesli jestes cztonkiem Medicare i Medicaid, mozesz
zdecydowac, czy chcesz korzystac ze wszystkich
sSwiadczen w ramach tego samego planu, czy
przystgpi¢ do planu MLTC, ktéry funkcjonuje
oddzielnie od Medicare.

Jesli chcesz rozdzieli¢ korzystanie z Medicare i
Medicaid, mozesz przystgpi¢ do planu Medicaid MLTC.

Jesli chcesz miec jeden plan, ktory obejmuje
wszelkie ustugi opieki zdrowotnej i opieki
dtugoterminowej, mozesz wybrac jeden z trzech
rodzajow planow: PACE, MAP lub FIDA-IDD.?

Kazdy rodzaj planu moze obejmowac rézne
ustugi. Jednak wszystkie plany tego samego
rodzaju muszg obejmowac te same ustugi.

2. FIDA-IDD jest przeznaczony wytacznie dla osob, ktore z
niepetnosprawnosciami intelektualnymi lub rozwojowymi.
Aby dowiedziec sie wiecej o tej opcji, zobacz naszg broszure
,Plan dla mnie: FIDA-IDD,” dostepna pod adresem
https:/icannys.org/icanlibrary/fida-idd-polish/




4., Wybierz plan.

Po zatwierdzeniu przez Medicaid i MLTC
nalezy zadzwoni¢ do oddziatu zajmujgcego
sie danym planem, aby dowiedziec sig, czy
plan jest odpowiedni. Oto niektore pytania,
ktore mozesz zadad, by uzyskac informacje
pomocne w podjeciu decyzji:

* |le godzin ustug opieki domowej otrzymam?

» Jakie inne ustugi beda dla mnie dostepne?

* Czy moge zatrzymac obecng pomoc domowa?
* Czy moge kierowac swojg wtasng opieka?3

* Czy moge otrzymac opieke we wtasnym
domu czy tylko w domu opieki?

» Czy zostang pokryte koszty zwigzane z
ustugami dentysty, podologa, audiologa,
i okulisty?

* Czy zostang pokryte koszty zwigzane z
lekarzami, szpitalami i lekami? (Tylko dla
PACE, MAP i FIDA-IDD)

Aby odpowiedziec na te pytania, oddziat zajmujgcy
sie planem wysle do Ciebie pielegniarza/pielegniarke,
ktdry/a przeprowadzi ocene sytuacji Ta wizyta
domowa jest konieczna, mimo ze odwiedzit/a Cie
juz pielegniarz/pielegniarka z Conflict Free Center.

3. MLTC obejmuje ustuge Consumer Directed Personal Assistance
Program (Program pomocy osobistej skierowany do konsumentdw,
CDPAP), w ramach ktérej mozesz wybrac¢ wtasnych pomocnikow
zamiast korzystac¢ z agencji pomocy domowej.

Jak przystapi¢ do MLTC? 13



Uwaga: Ten proces wkrotce ulegnie zmianie.
W planach nie beda juz wykonywane te oceny
pielegniarskie. Zamiast tego w planie bedzie
wykorzystywana ocena Conflict Free Center
(patrz s. 9). Oznacza to, ze do przystgpienia
do planu bedzie potrzebne tylko jedna ocena
pielegniarska, a nie dwie.

Podczas oceny mogg byc¢ obecni przyjaciele

lub cztonkowie rodziny. Mozesz zadawacd pytania

i przekazacd pielegniarzowi/pielegniarce wszystkie
informacje dotyczace Twoich potrzeb. Zanim
pielegniarz/pielegniarka wyjdzie, upewnij sie, jakie
ustugi i jaki wymiar godzin zostang zatwierdzone
w danym planie. Jesli plan jest odpowiedni, mozesz
przystgpi¢ do niego natychmiast.

Nie musisz przystepowac do pierwszego planu,
dla ktérego bedzie przeprowadzona wizyta
domowa. Mozesz zadzwoni¢ do oddziatu innego
planu i poprosi¢ o przeprowadzenie oceny.
Wybierz plan zapewniajacy ustugi, ktorych
potrzebujesz, taki, ktory najbardziej Ci odpowiada.

|

Perucrtpaums

aF
1
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5. Zapisz sie.

Kiedy juz zdecydujesz sie, ktory plan najlepiej
odpowiada Twoim potrzebom, mozesz zapisac
sie, podpisujgc formularz zapisu dostarczony
przez administracje planu.

Jesli zapiszesz sie do 20. dnia danego miesigca,
ustugi bedg swiadczone od 1. dnia kolejnego
miesigca. Jesli zapiszesz sie po 20. dniu danego
miesigca, Swiadczenie ustug rozpocznie sie
dopiero po uptywie kolejnego miesigca.

Caty proces, od zgtoszenia wniosku do Medicaid
po zapisanie sie do planu, zajmuje zazwyczaj
okoto 3 miesiecy.

Jezeli potrzebujesz ustug domowej opieki
szybciej, moze Ci sie udac uzyskac ich
zatwierdzenie przez lokalny Departament Ustug
Socjalnych zamiast przez MLTC. Jest to okreslane
jako natychmiastowo potrzebna opieka domowa.
W przypadku zatwierdzenia, ustugi te sg jedynie
tymczasowe. W ciggu kilku miesiecy bedzie
konieczne przystgpienie do MLTC. Zadzwon do
ICAN, aby dowiedziec¢ sie wiecej na temat tej opciji.

Proces moze sprawiac trudnosci. W razie
problemoéw zadzwon do ICAN, aby uzyskaé
pomoc: (844) 614-8800.

Mozesz takze zadzwoni¢ do posrednika ds.
zapisow, NY Medicaid Choice, pod humerem
(888) 401-6582.

Jak przystapi¢ do MLTC? ; g 15



Jak korzystacé z ustug
w ramach planu MLTC?

Kiedy zapiszesz sie do planu MLTC, zostanie
Ci przydzielony menedzer ds. opieki.

Menedzer ds. opieki bedzie dzwonit do Ciebie
raz w miesigcu, aby upewnic sie, ze otrzymujesz
ustugi, ktérych potrzebujesz. Odwiedzi Cie w
Twoim domu raz na szes¢ do dwunastu miesiecy.

Jesli potrzebujesz nowej ustugi lub oczekujesz
wiecej od juz swiadczonej ustugi, zadzwon

do menedzera ds. opieki. Jest to tak zwana
autoryzacja ustugi.

Jesli poprosisz o autoryzacje ustugi, oddziat
planu MLTC musi przesta¢ do Ciebie pisemne

powiadomienie o decyzji w ciggu 14 dni.4

4. Tak szybko, jak wymaga
tego Twoj stan zdrowia lub
w ciggu 3 dni od otrzymania
niezbednych informacji, ale nie
podzZniej niz w ciggu 14 dni.
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Rozwigzywanie
problemoéw z
planem MLTC

Menedzer ds. opieki powinien zapewni¢ pomoc w
rozwigzywaniu wiekszosci problemow, ktére moga
dotyczyc¢ Twojej opieki.

Jednak jesli nie odpowiada Ci decyzja, ktdorg podjat
oddziat Twojego planu MLTC, mozesz zwrocic sie o
rewizje decyzji. Jest to odwotanie.

Jesli oddziat Twojego planu MLTC podejmie
dziatania dotyczgce Twoich ustug, masz prawo
otrzymac pisemne powiadomienie oraz prawo
do ztozenia odwotania od tego dziatania.

Istniejg rozne sposoby odwotywania sie, w
zaleznosci od danego planu i problemu.

Zasady opisujgce odwotania MLTC sg bardzo
skomplikowane. Jesli oddziat Twojego planu MLTC
podjat decyzje dotyczaca Twojej opieki, z ktdrg sie
nie zgadzasz, zadzwon do ICAN.

ICAN moze pomoc podjac decyzje o ztozeniu
ewentualnego odwotana. Mozemy Cie rowniez
reprezentowac prawnie w niektérych sprawach.
Mozesz tez ztozy¢ skarge na jakosc¢ opieki lub
obstugi klienta. Jest to skarga.

Jak przystapi¢ do MLTC? 17



Mozemy:

Odpowiedzieé¢ na pytania zwigzane z planami
Managed Long Term Care.

Udzieli¢ porad dotyczacych réznych plandw.
Pomodc w zapisaniu sie do planu MLTC.

Zidentyfikowaé i pomodc rozwigzaé problemy
z danym planem.

Poméc w zrozumieniu Twoich praw.

Pomaéc w przesytaniu zazalen i/lub skarg,
jesli dziatania podejmowane przez oddziat
danego planu s3 irytujace.

Poméc w odwotaniu sie od dziatania, z ktérym
sie nie zgadzasz.

Zadzwon pod numer 844-614-8800.

Jesli jestes osobga niedostyszacg lub masz
problemy z wystawianiem sie, mozesz skorzystac
z ustugi NY Relay, dzwonigc pod numer 711.

E-mail ICAN@cssnhy.org.

18
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