
Medicaid হো�োম 
কে�য়াার থে�কে� 
সহাায়তাা পাান ।
আপনাার Medicaid স্বাাস্থ্যয বীীমাা 
থে�কে� আপনাার যাা প্রয়ো�োজন তাা 
পে�তে� ICAN আপনাাকে� সহাায়তাা 
করতে� পাারে�।

ICAN আসলে� কীী?
ICAN হলো�ো এমন একটি� প্রো�োগ্রাাম  
যাা নি�উ ইয়র্কে�ে Medicaid থাাকাা ব্যযক্তি�দে�র 
সহাায়তাা করে�। আমরাা Medicaid পরি�চাালি�ত 
সে�বাা পরি�কল্পনাা এবংং দীীর্ঘ ঘমে�য়াাদীী পরি�চর্যাা�  
সম্পর্কে�ে আপনাার প্রশ্নে�র উত্তর দি�তে� পাারি�।

ICAN একটি� স্বতন্ত্র সত্তাা। আমরাা আপনাার  
স্বাাস্থ্যয বীীমাা সংংস্থাা বাা স্বাাস্থ্যযসে�বাা 
প্রদাানকাারীীদে�র সঙ্গে� জড়ি�ত নই।
ICAN বি�নাামূলূ্যে�ে সহাায়তাা করে� থাাকে�। 
আমাাদে�র কাাজ নি�উ ইয়র্কে�ের স্বাাস্থ্যয বি�ভাাগে�র 
প্রদত্ত অর্থথ  দি�য়ে� চাালি�ত হয়।
ICAN গো�োপনীীয়ভাাবে� কাাজ করে�। আপনি� 
অনুমুতি� দি�লে� তবে�ই আমরাা আমাাদে�র তথ্যয 
শে�য়াার করতে� পাারি�।
ICAN হলো�ো নি�উইয়র্কক স্টে�টে� বি�ভি�ন্ন প্রাান্তে� 
থাাকাা বি�ভি�ন্ন অলাাভজনক সংংস্থাার একটি� 
নে�টওয়াার্কক।

দীীর্ঘ ঘমে�য়াাদীী পরি�চর্যা া� বলতে� বো�োঝাায় 
যে� আপনাার দৈ�নন্দি�ন কাার্যযকলা াপ 
(হো�োম অ্যাা�টে�ন্ডে�ন্ট বাা বাাড়ি�তে� স্বাাস্থ্যয 
সংংক্রাান্ত বি�ষয়ে� সহাায়তাাকাারীী) করতে� 
আপনাার সঙ্গে� অন্যয কো�োনো�ো একজন 
ব্যযক্তি� থাাকাা। Medicaid পরি�চাালি�ত সে�বাা 
পরি�কল্পনাাগুলো�োর মাাধ্যযমে� দীীর্ঘ ঘমে�য়াাদীী 
পরি�চর্যাা� র জন্যয অর্থথ  দি�য়ে� থাাকে�। 
পরি�চাালি�ত সে�বাা পরি�কল্পনাা বলতে� 
বে�সরকাারীী স্বাাস্থ্যয বীীমাা সংংস্থাাগুলি�কে� বো�োঝাায় 
যাারাা Medicaid প্রো�োগ্রাামে�র হয়ে� কাাজ করে�।

আজই সহাায়তাা পাান। আমরাা 
বি�নাামূলূ্যে�ে পরি�ষে�বাা দি�য়ে� থাাকি�।

এখাানে� ফো�োন করুন: NY 
রি�লে� পরি�ষে�বাার জন্যয 
(844) 614-8800 TTY 711
আমাাদে�র হে�ল্পলাাইন সো�োমবাার থে�কে� 
শুক্রবাার, 8am থে�কে� 6pm পর্যযন্ত  
খো�োলাা থাাকে�।
আমরাা ইংংরে�জি�, স্প্যাা�নি�শ, রাাশি�য়াান 
এবংং ম্যাা�ন্ডাারি�ন ভাাষাায় কথাা বলতে� 
পাারি�। অন্যয সমস্ত ভাাষাার জন্যয 
আমাাদে�র কাাছে� দো�োভাাষীী আছে�।

ওয়ে�বসাাইট: icannys.org
আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে� Medicaid 
পরি�চাালি�ত সে�বাা এবংং হো�োম কে�য়াার 
সম্পর্কে�ে প্রচুুর তথ্যয রয়ে�ছে�। এটি�তে� 
লাাইভ চ্যা�াট করাার একটি� টুুলও 
আছে� যাার মাাধ্যযমে� আপনি� রি�য়ে�ল 
টাাইমে� ICAN কাাউন্সে�লরকে� মে�সে�জ 
পাাঠাাতে� পাারে�ন। আমাাদে�র লাাইভ চ্যাা�ট 
পরি�ষে�বাা সো�োমবাার থে�কে� শুক্রবাার, 
9am থে�কে� 5pm পর্যযন্ত  খো�োলাা থাাকে�। 
আপনি� আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইট থে�কে�ও 
আমাাদে�রকে� কো�োনো�ো মে�সে�জ 
পাাঠাাতে� পাারে�ন, তাারপর আমাাদে�র 
একজন সহাায়তাাকাারীী আপনাাকে� 
ফো�োন করে� নে�বে�ন।

633 Third Ave., New York, NY 10017
(212) 254-8900
cssny.org
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আমরাা কীীভাাবে� সহাায়তাা করে� 
থাাকি�?

•	 আমরাা Medicaid, Medicare, 
দীীর্ঘ ঘকাালীীন পরি�চর্যাা� , HARP-এর সুযুো�োগ-
সুবুি�ধাা এবংং পরি�চাালি�ত সে�বাা সংংক্রাান্ত 
আপনাার প্রশ্নগুলো�োর উত্তর দি�য়ে� থাাক।ি�ি

•	 আমরাা আপনাাকে� MLTC, MAP, PACE, 
HARP, FIDA-IDD, এবংং Medicaid 
পরি�চাালি�ত যত্ন পরি�কল্পনাার সহ বি�ভি�ন্ন 
ধরণে�র Medicaid-এর পরি�কল্পনাার বি�ষয়ে� 
সহাায়তাা করতে� পাারি� (আপনি� যদি� হো�োম 
কে�য়াার পরি�ষে�বাা গ্রহণ করে� থাাকে�ন)।

•	 আমরাা আপনাার পরি�চাালি�ত যত্ন 
পরি�কল্পনাার সাাথে� সম্পর্কি�িত সমস্যাা�গুলো�োর 
সমাাধাান করতে� সহাায়তাা করতে� পাারি�।

•	 আমরাা আপনাার অভি�যো�োগ, আপি�ল বাা 
ন্যাা�য্যয শুনাানি�তে� সহাায়তাা করতে� পাারি� 
(তবে� ICAN ন্যাা�য্যয শুনাানি�তে� আইনি� 
প্রতি�নি�ধি�ত্ব করতে� পাারে� নাা)।﻿

আমাাদে�র পরি�ষে�বাা

টো�োল ফ্রি� হে�ল্পলাাইন নম্বর
লাাইভে� একজন স্বাাস্থ্যয সংংক্রাান্ত পরাামর্শশদা াতাার 
সঙ্গে� কথাা বলতে� আমাাদে�র টো�োল-ফ্রি� নম্বরে� 
কল করুন। আমাাদে�র হে�ল্পলাাইন সো�োমবাার-
শুক্রবাার, 8am থে�কে� 6pm পর্যযন্ত  খো�োলাা 
থাাকে�। NYC-এর বাাইরে� বসবাাসকাারীী কলাাররাা 
তাাদে�র স্থাানীীয় ICAN এজে�ন্সি� থে�কে� কল পে�তে� 
একটি� মে�সে�জ করে� রাাখতে� পাারে�ন, বাা তাারাা 
সরাাসরি� তাাদে�র স্থাানীীয় ICAN এজে�ন্সি�কে� কল 
করতে� পাারে�ন। আপনাার স্থাানীীয় এজে�ন্সি�কে� 
খুঁঁ�জে� পে�তে� icannys.org -এ যাান।

সশরীীরে� সহাায়তাা পাাওয়াা
প্রয়ো�োজনে� নি�উ ইয়র্কক স্টে�টে�র বি�ভি�ন্ন প্রাান্তে� 
থাাকাা আমাাদে�র কে�ন্দ্রগুলো�োর মধ্যে�ে থে�কে� 
যে�কো�োনো�ো একটি�তে� আমরাা আপনাার সঙ্গে� 
সশরীীরে� দে�খাা করতে� পাারি�। নি�কটস্থ লো�োকে�শনে� 
সম্পর্কে�ে জাানতে� icannys.org-এ যাান এবংং 
আপনাার স্থাানীীয় ICAN এজে�ন্সি�র সঙ্গে� কীীভাাবে� 
যো�োগাাযো�োগ করবে�ন তাা জে�নে� নি�ন। আপনাার 
যদি� যাাতাায়াাত করতে� অসুবুি�ধাা হয়, তাাহলে� 
আমরাা আপনাার বাাড়ি�তে�ও দে�খাা করতে� পাারি�।

কমি�উনি�টি�তে� উপস্থাাপনাা করাা
Medicaid-এর পরি�ষে�বাা গ্রহণকাারীী, 
পাারি�বাারি�ক পরি�চর্যাা�  প্রদাানকাারীী, স্বাাস্থ্যয 
সে�বাার সাাথে� যুকু্ত পে�শাাদাার ব্যযক্তি� এবংং 
সহাায়তাাকাারীীদে�র ICAN শি�ক্ষাাগত ব্যযবস্থাাপনাা 
দি�য়ে� থাাকে�। আপনি� icannys.org থে�কে� 
আপনাার নি�কটস্থ কো�োনো�ো ইভে�ন্টে�র বি�ষয়ে� 
জে�নে� নি�তে� পাারে�ন।

নীীতি� সংংক্রাান্ত ফি�ডব্যা�াক
ICAN সমস্ত প্রবণতাাগুলি� পর্যযবে�ক্ষণ  করে� এবংং 
NY-এর স্বাাস্থ্যয দপ্তরকে� রি�পো�োর্টট করে�। প্রত্যে�েকে�র 
জন্যয সি�স্টে�মটি� উন্নত করতে� সহাায়তাা করাার 
জন্যয আমরাা পরি�চাালি�ত যত্ন পরি�কল্পনাা এবংং 
স্বাাস্থ্যয বি�ভাাগে�র সঙ্গে� কাাজ করি�।

রি�মাাইন্ডাার! আপনাার সঙ্গে� আগে� কথাা 
নাা বলে� ICAN আপনাার হয়ে� কো�োনো�ো 
পদক্ষে�প (যে�মন একটি� আপি�ল দাাখি�ল 
করাা) গ্রহণ করতে� পাারে�ন নাা। ICAN-এর 
কো�োনো�ো কাাউন্সি�লর অনুরুো�োধ জাানাানো�োর 
আগে� আমাাদে�রকে� আপনাার কো�োনো�ো 
ব্যযক্তি�গত তথ্যয বাা নথি� পাাঠাাবে�ন নাা। 

ICAN-এর সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ করাার আগে� 
অনুগু্রহ করে� নি�ম্নলি�খি�ত তথ্যযগুলো�ো প্রস্তুত 
করে� রাাখুনু:

	� আপনাার সমস্ত স্বাাস্থ্যয  
বীীমাা পরি�কল্পনাার সদস্যয আইডি� কাার্ডড

	� আপনাার স্বাাস্থ্যয পরি�কল্পনাার পক্ষ থে�কে� 
আপনাাকে� পাাঠাানো�ো সমস্ত নো�োটি�শ 

	� আপনি� যদি� কো�োনো�ো মে�সে�জ জাানাাতে� চাান, 
অনুগু্রহ করে� আপনাার নাাম, আপনাার 
সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যয, কাাউন্টি�র নাাম, 
স্বাাস্থ্যয পরি�কল্পনাা এবংং আপনাার সমস্যাা�র 
সংংক্ষি�প্ত বি�বরণ দে�বে�ন।﻿


