Czym jest ICAN?

ICAN to program pomagajacy
osobom korzystajgcym

z Medicaid w stanie Nowy Jork.
Mozemy odpowiedzie¢ na Twoje
pytania dotyczace planéw

opieki zarzadzanej Medicaid oraz
opieki dtugoterminowej.

ICAN jest niezalezny. Nie
jestesmy powigzani z Twojg
firmg ubezpieczeniowa ani
Swiadczeniodawcami opieki
zdrowotnej.

ICAN jest darmowy. Departament
Zdrowia Stanu Nowy Jork finansuje
naszg prace.

ICAN jest poufny. Mozemy
udostepni¢ Twoje dane tylko za
Twoja zgoda.

ICAN to sie¢ organizacji non-profit
na terenie catego stanu Nowy Jork.
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Opieka dtugoterminowa
Oznacza to, ze ktos inny pomaga
ci w codziennych czynnosciach
(np. asystent lub opiekun
domowy). Medicaid finansuje
opieke dtugoterminowa poprzez
plany opieki zarzadzanej. Plany
opieki zarzadzanej to prywatne
firmy ubezpieczeniowe dziatajgce
na rzecz programu Medicaid.

Zdobadz pomoc juz dzis.
Nasze ustugi sg bezptatne.

Zadzwon:

a (844) 614-8800 TTY 711
dla ustugi przekazu
gtosowego w stanie NY

Nasza infolinia jest otwarta
od poniedziatku do piatku,
od 8:00 do 18:00.

Mowimy po angielsku,
hiszpansku, rosyjsku i
mandarynsku. Mamy ttumaczy
dla wszystkich innych jezykow.

Strona internetowa:
icannys.org

Na naszej stronie internetowej
znajdziesz wiele informacji

O zarzadzanej opiece
Medicaid i opiece domowej.
Jest tez narzedzie czatu na
ZywWo, gdzie mozesz na zywo
rozmawiac z doradcag ICAN.
Nasza ustuga czatu na zywo
jest otwarta od poniedziatku
do pigtku, od 9:00 do 17:00.
Mozesz takze wystaé nam
wiadomosé przez nasza
strone internetowa, aby
jeden z naszych rzecznikdw
oddzwonit.
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Uzyskaj pomoc
W opiece
domowej
Medicaid.

ICAN moze pomoc Ci uzyskad
to, czego potrzebujesz

Z ubezpieczenia zdrowotnego
Medicaid.
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Jak mozemy pomoéc?

* Odpowiadamy na pytania
dotyczace Medicaid, Medicare,
opieki dtugoterminowej, Swiadczen
HARP oraz opieki zarzadzane.

* Mozemy pomoc Ci z roznymi
rodzajami planéw Medicaid, w tym
MLTC, MAP, PACE, HARP,
FIDA-IDD oraz opieki zarzgadzanej
Medicaid (jesli korzystasz z ustug
opieki domowej)).

* Mozemy pomoc rozwigzadc
problemy z Twoim planem opieki
zarzgdzanej.

* Mozemy pomodc w sktadaniu skarg,
apelacji lub uczciwych rozprawach
(jednak ICAN nie moze zapewnic
reprezentacji prawnej podczas
uczciwych rozpraw).

Nasze ustugi

Bezptatna infolinia

Zadzwon pod nasz bezptatny numer,
aby skontaktowac sie z doradca
zdrowotnym na zywo. Nasza infolinia
jest otwarta od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-18:00. Dzwonigcy
mieszkajgcy poza Nowym Jorkiem
mogg zostawi¢ wiadomosc¢ do lokalnej
agencji ICAN, aby oddzwonita, lub
bezposrednio do lokalnej agenciji
ICAN. Odwiedz strone icannys.org,
aby znalez¢ lokalng agencje.

Prezentacje spotecznosciowe

ICAN prowadzi prezentacje
edukacyjne dla beneficjentow
Medicaid , opiekundw rodzinnych,
pracownikow opieki zdrowotnej
oraz rzecznikow. Wydarzenie

w swojej okolicy znajdziesz pod
adresem icannys.org.

Przypomnienie! ICAN nie
moze podjgc¢ zadnych dziatan

w Twoim imieniu (np . ztozenia
odwotania), chyba ze najpierw sie
z Tobga skontaktujemy. Prosimy nie
przesytac¢ nam zadnych danych
osobowych ani dokumentow,
chyba ze doradca ICAN o to

pPOprosi.

Pomoc osobista

W razie potrzeby mozemy spotkac
sie z Tobg osobiscie w jednej

z naszych lokalizacji w stanie

Nowy Jork. Odwiedz icannys.org,
aby znalez¢ najblizszg lokalizacje

i dowiedziec sie, jak skontaktowacd
sie z lokalng agencjg ICAN. Mozemy
sie tez spotka¢ w Twoim domu, jesli
masz trudnosci z podrdza.

Opinie polityczne

ICAN monitoruje i raportuje trendy
do Departamentu Zdrowia stanu
Nowy Jork. Wspodtpracujemy

z planami opieki zarzagdzanej oraz
Departamentem Zdrowia, aby
poprawic¢ system dla wszystkich.

Prosimy o przygotowanie
nastepujacych informacji przed
kontaktem z ICAN:

O Karty identyfikacyjne cztonkowskie
wszystkich Twoich plandow
ubezpieczenia zdrowotnego

O Wszelkie powiadomienia
otrzymane od Twojego planu
zdrowotnego

[0 Jesli musisz zostawic
wiadomos¢, podaj swoje imie
i nazwisko, dane kontaktowe,
okreg, plan zdrowotny oraz
krotkie podsumowanie swojego
problemu.



