
Medicaid 个人护理
服务
独立消费者权益宣导网络 (Independent 
Consumer Advocacy Network) 关于 
Medicaid 个人护理服务的介绍



如何使用本手册
如果您对 Medicaid 个人护理服务一无所知，您可以
从头开始阅读本手册。
您还可以使用目录直接跳到您有问题的部分。
本手册可能包含一些您不熟悉的词汇。如果您看到不
认识的字词或缩写，可以在本手册末尾的术语表中找
到其含义。 

如果您有任何不理解的内容或想要了
解更多相关信息，请随时致电 ICAN，电
话：(844) 614-8800。
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HOME

SHOPS

一些老年人或残疾人士可能很难自
己进行某些活动。有时，人们需要其
他人来帮助自己完成日常生活活
动 (Activities of Daily Living, 
ADL)。
个人护理服务 (Personal Care 
Services, PCS) 就是一项可以提
供这种帮助的 Medicaid 福利。本
手册介绍了哪些人可以获得 PCS，
以及这些服务如何运作。

家
商店
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什么是日常生活活动？
日常生活活动是指您每天在家中及周边所做的事情。
家庭护理的目的是帮助您完成这些日常活动。家庭护
理员可以帮助您完成两种级别的 ADL：1 级和2 级。
1 级活动（也称为工具性 ADL 或家务管理）包括：
•	洗衣
•	购物
•	简单家务
•	管理药物
•	烹饪 

2 级活动包括： 
•	喂食 

•	行走和使用轮椅 

•	洗澡
•	穿衣 

•	个人卫生 

•	如厕
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什么是个人护理服务？
如果您需要他人的帮助来安全地完
成 ADL，您可以让家庭护理员上门
帮助您完成这些任务。这就是PCS。
这位护理员被称为个人护理助手 
(Personal Care Aide, PCA)。	
PCA 可以帮助残疾人士安全地生活
在自己的家中，而不是医疗机构中。 
PCA 并非护士。他们是接受过大约 
2-3 周相关培训并在家庭护理机构工
作过的人。PCA 可帮助您完成护理
计划中包含的活动。您的护理计划中
列出了您需要帮助的所有 ADL 任务。
有些人可能需要助手不可提供的其他类型的护理。其
中可能包括胰岛素注射、管饲或其他专业医疗护理。
助手可以给您拿来每周分装药盒（已有人为您装好
药物），并提醒您用药，但不能将药物放进您的嘴里。
如果您需要他人帮助您完成此类任务，您可能需要 
Medicaid 提供的其他类型的家庭护理，例如私人护
理或 Consumer Directed Personal Assistance 
Program (CDPAP)。

护理计划
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我符合获取个人护理服务的资
格吗？
并非所有人均符合获取 PCS 的资格。要符合资格，您
必须满足以下所有要求。列表后文对每项要求作出了
详细解释。

能够自我主导（或有其他人可以主导您的护理）；

健康状况稳定； 

在获得家庭护理的情况下能够安全地住在家中；

家庭护理服务具有医疗必要性。
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自我主导
您必须能够自我主导。自我主导意味着您有能力为 
ADL 作出选择，了解这些选择的影响，并对这些选择
的结果承担责任。如果您无法做到，就必须由您认识的
人来主导您的护理。

健康状况稳定
您的健康状况必须稳定。这意味着您的健康状况预计
不会突然恶化或改善，并且您不需要频繁更改您的护
理计划。

在获得家庭护理的情况下能够安全地住在家中
如果您即使有助手的协助也不能继续安全地住在家
中，那么您可能不符合获取 PCS 的资格。然而，也不一
定需要确保您的安全万无一失才能获取家庭护理。

具有医疗必要性
Medicaid 仅支付具有医疗必要性的家庭护理服务的
时长费用。您的 Medicaid 管理式护理计划将会确定
每周多少小时的家庭护理服务是具有医疗必要性的。
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我如何获得个人护理服务？
大多数人通过加入 Medicaid 管理式护理计划来获得 
PCS。

关于 Medicaid 计划
大多数享有 Medicaid 的人士都必须加入由私人保险
公司运营的管理式护理计划。这些公司由 Medicaid 
支付费用，以承保他们的福利计划中所有具有医
疗必要性的护理。针对不同的群体，有不同类型的 
Medicaid 管理式护理计划。大多数享有 Medicaid 
的人士都参加了主流 Medicaid 管理式护理计划 
(MMC) 或健康与康复计划 (HARP)。如果您拥有其中
之一，则无需更改计划来获取 PCS。您的福利方案已
经包含了这些服务。因此，您只需让您的计划提供该服
务即可。

HARP
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如果您享有 Medicare，您可以在三种提供 PCS 的不
同类型计划之中进行选择：
•	Medicaid 管理式长期护理 (MLTC)
•	Medicaid Advantage 特优计划 (MAP)
•	老年人全包型护理计划 (PACE)

若要了解有关上述各种计划的详细信息，请参阅我们
的手册《什么是 MLTC？》。
要了解有关加入 MLTC 的详细信息，请参阅我们的手
册《如何加入 MLTC？》。
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还有一些人无需加入管理式护理计划也可获得 PCS：1

•	豁免计划的参与者，例如疗养院过渡和转移 
(Nursing Home Transition and Diversion, 
NHTD) 豁免计划、创伤性脑损伤 (Traumatic 
Brain Injury, TBI) 豁免计划或发育障碍人士豁
免 (Office for People with Developmental 
Disabilities, OPWDD) 豁免计划

•	正在接受临终关怀服务的人士
•	迫切需要 PCS 但未加入 MMC 或 HARP 的人士。
然而，这一服务是暂时提供的。他们最终需要加入一
项管理式护理计划。

•	拥有 Medicaid 但没有 Medicare 且未加入 MMC 
或 HARP 的人士

•	18-21 岁的人士 

1.	 �这些是最常见的原因。请致电 ICAN 了解您是否符合其他例外处理情况。
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纽约独立评估员
对于大多数享有 Medicaid 的人来说，获得 PCS 
的第一步是联系 NY Independent Assessor 
Program (NYIAP)。NYIAP (NY Independent 
Assessor Program)是一家为 Medicaid 服务的公
司。他们会对 Medicaid 受益人进行评估，以确定他们
是否有资格加入 MLTC 或获得 PCS。
如果您已加入了 MMC 或 HARP，您必须先接受 
NYIAP 评估，然后您的计划才会批准 PCS。如果您
未加入 MMC 或 HARP，则也必须先接受 NYIAP 评
估，然后才能加入 MLTC 或 MAP 计划以获得 PCS。
如果您想通过 PACE 计划获得 PCS，您可以直接加
入 PACE 计划，而无需经过 NYIAP 的评估。被排除
在管理式护理计划之外的人也必须接受 NYIAP 的评
估才能获得 PCS。
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以下是接受 NYIAP 评估的步骤：
1.	 致电 855-222-8350 联系 NYIAP。工作时间为
周一至周五上午 8:30 至晚上 8:00，周六上午 
10:00 至下午 6:00。

2.	 NYIAP 将为您安排两次评估。评估可能会以视频
通话或面对面的方式进行。对于视频通话，您需要
拥有一台带有摄像头和麦克风的电脑、智能手机
或平板电脑，并且需要连接到互联网。

3.	 社区健康评估 (Community Health 
Assessment, CHA) — 这是首次 NYIAP 预约。
一位护士会询问一系列问题，以了解您的健康状
况以及您需要哪些帮助。

4.	 临床评估 (Clinical Appointment, CA) — 这是
第二次 NYIAP 预约。一位医生或执业护士会问您
几个问题，以了解您的健康状况是否稳定以及您
是否能够进行自我主导。

5.	 结果通知 — 在第二次预约的几天之后，NYIAP 
将向您邮寄一份通知，告知您是否获准加入 
MLTC 计划以及您的健康状况是否稳定。
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接下来的步骤
如果您已加入 MMC 或 HARP，请在
收到结果通知后致电您的计划。他们
将安排另一次评估来完成您的护理计
划，并确定您将接受多少小时的家庭
护理。
如果您尚未加入计划，下一步是选
择一项 MLTC、MAP 或 PACE 计
划。NYIAP 和 ICAN 可以帮助您选择计划。一旦您选
择了计划，您必须致电他们安排另一次评估。他们将利
用这次评估来完成您的护理计划，并确定您将接受多
少小时的家庭护理。

护理计划
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如果我被拒绝怎么办？
NYIAP 可能会向您寄送一份结果通知，告知您不
符合加入 MLTC 计划或获得家庭护理的资格。即使 
NYIAP 给予您批准，MLTC 计划也有可能不让您加
入。无论哪种情况，您都有权对该决定提出上诉。您可
以通过请求召开公平听证会来提出上诉。这意味着您
可以告诉法官您认为该决定错误的原因。如果法官同
意您的观点，他们可以让 NYIAP 或计划改变其决定。 
如果您已加入 MMC 或 HARP，但他们拒绝为您提供
家庭护理，您也有权提出上诉。但首先您必须对该计划
提出上诉，然后才能请求召开公平听证会。

如需上诉或公平听证会方面的帮助，请
致电联系 ICAN。
请参阅我们的《Medicaid 管理式护理
计划的上诉事宜》手册，了解更多信息。
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我可以获得多少小时的家庭
护	理？
在 NYIAP 评估后，Medicaid 管理式护理计划将完成
您的护理计划，并确定您需要多少小时的 PCS。您和
计划都将使用 NYIAP 评估中的信息来完成您的护理
计划。计划必须考虑您需要他人协助来完成哪些任务、
何时需要协助、需要协助的频率、需要多长时间，以及
这些任务是否可提前安排或不可预测。您将与计划合
作，确保他们批准的服务时数足以满足任何计划外或
经常性的需求，无论是白天还是晚上。 
请求您的计划提供家庭护理服务时，您应具体说明您
的需求。准确地告诉他们您每天需要多少小时的服务，
每周需要多少天，并且说明原因。最好以书面形式说
明。 
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如果我需要夜间护理怎么办？
在极少数情况下，人们可能需要夜间家
庭护理服务。Medicaid 仅在您需要帮
助来完成如厕、行走、转移（从椅子或床
上起身或坐下）、在床上翻身和调整姿
势或喂食等任务时支付夜间护理的费
用。有两种类型的 24 小时护理：住家
护理和轮班护理。
住家护理：住家助手每天 24 小时待在您家中。助手白
天只值班 12 小时，有 3 次用餐休息时间。整个晚上，
助手预计总共可睡 8 个小时，其中有 5 个小时的连续
睡眠时间。助手应在夜间不睡觉时为您提供数次帮助。
您家中必须有独立的睡眠空间才能获得住家服务。
轮班护理（也称为连续护理）：一名助手白天轮班 12 小
时。另一名助手夜间轮班 12 小时。这称为“轮班护理”
，因为由两名助手分担 24 小时的护理工作。夜间助手
值班 12 小时整，不允许睡觉。只有当您的夜间需求十
分频繁，以至于住家助手无法获得连续 5 小时的睡眠
时间时，您才可以获得轮班护理。
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PCS 不提供哪些服务？
您的计划只需为您提供 ADL 方面的协助。这意味着
有些任务不可由助手帮您完成。您的计划不会批准这
些任务的服务时间。
其中一个例子是安全监控。安全监控是指在不协助 
ADL 的情况下确保人员安全。例如，当您不需要任何 
ADL 协助，而只是需要有人照看您以防止您做危险的
事情时，您的计划不会为您提供 PCS。
但是，助手可以帮助您安全地完成 ADL，例如步行或
使用卫生间。这种帮助不一定是身体上的，也可以是口
头上的。例如，助手可以提醒您使用助行器。
陪伴也是一种计划不会提供的服务。您的计划不会因
为您不想独自一人而让助手提供额外的服务时间。



Medicaid 个人护理服务 19

哪些人负责提供哪些服务？
您将会有一个团队来帮助您
在家中获得所需的护理。为
此，了解这个团队的成员以及
他们的责任非常重要。
计划：您的计划将决定您接受
的家庭护理时长，并支付家庭
护理服务、医疗设备、医疗交
通接送以及与您的长期护理
相关的许多其他费用。 
护理经理：您的护理经理负责
有关您计划的工作。护理经理将与您一起制定护理计
划，并协调您的护理。如果您遇到问题，护理经理通常
是您的第一联系人。 
家庭护理机构：您的计划雇用一间家庭护理机构，而该
机构负责雇用 PCA。家庭护理机构将负责安排和监督
助手。该机构将为您指派一名协调员。您可以致电协调
员了解日程安排问题。 
您本人：您有责任将任何要求告知您的计划，及时让计
划了解您的病情变化，接听计划打来的电话并参与年
度重新评估。您还可以让值得信赖的朋友或家人来承
担这些责任。 
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谁可以成为我的助手？
大多数接受 Medicaid 家庭护理的人都有一位来自家
庭护理机构的助手，该机构与他们的 Medicaid 管理
式护理计划之间存在合作关系。 
但 Medicaid 管理式护理计划同时还资助着另一项
计划，该计划可以让您选择朋友或家人来担任您的助
手并获得报酬。这项计划称为消费者主导的个人辅助
计划 (Consumer Directed Personal Assistance 
Program, CDPAP)。 
如果您能够对 CDPAP 助手进行相关培训，他们还可
以执行一些特殊任务，例如胰岛素注射、管饲等。常规
助手无法执行这些任务。 
虽然您根据 CDPAP 获得了灵活性，但您也承担了一
些额外的责任，它们是您原本从传统家庭护理机构接
受护理时无需承担的，其中包括招聘、培训、安排和监
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督助手。 
如果您认为自己无法承担这些责任，您可以选择您认
识的人来代替您履行这些职责，该人员被称为指定代
表。 
所有助手必须年满 18 岁并拥有有效的美国工作许
可。 
CDPAP 助手可以是您的孩子（如已年满 18 岁）、其
他家庭成员、朋友或您雇用的人。但是，下列人员不能
担任 CDPAP 助手： 
•	您的配偶 

•	您的父母（如果您是 21 岁以下的孩子） 
•	您的指定代表（参见上面的定义）— 如果您需要其
他人来主导您的护理，那么该人不能同时兼任您的 
CDPAP 助手。拥有医疗保健委托书或授权书并不
能使某人自动成为您的指定代表。 
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如果我需要更多协助该怎么	办？
如果您认为您需要更长时间的 PCS、特定类型的设备
或与您的长期护理需求相关的任何其他物品，您可以
向您的护理经理提出此请求。 
计划必须向您寄送包含其决定的书面通知。如果他们
拒绝或部分批准您的请求，则该通知称为初始不利裁
决或承保裁决通知。 
如果您不同意计划的决定，您可以提出上诉。 
ICAN 还有另一本名为《管理式护理计划的上诉事宜》
的小册子，其中包含更多有关计划申诉流程的详细信
息。 

PLAN 
OF CARE

PLAN
OF CARE
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有疑问？如果您需要帮助来理解本手册中的任何内
容，可以致电 ICAN 寻求帮助，电话：	
(844) 614‑8800。请参阅本手册的最后一页，了解 
ICAN 如何为您提供帮助以及如何与我们联系。

我的家人需要从旁协助吗？
即便是您的家人为您提供支持或与您住在一起，也不
意味着他们需要在 ADL 方面帮助您。 
有些人希望由助手提供一部分护理，其余的护理则由
家人提供。由家人提供的护理必须是自愿的。您的计划
不能强迫您的家人提供护理。 
如果您的家人无法随时提供护理，您可以向计划寻求
更多协助。 
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术语表 

ADL – 日常生活活动。这些活动是您每天在家中和周
边所做的事情。
CA – 临床评估。这是 NYIAP 评估的第二部分，在评
估中，一名医疗保健执业人员将确定您的健康状况是
否稳定。
CDPAP – Consumer Directed Personal 
Assistance Program。这是一种家庭护理，您可以选
择朋友或家人来担任您的助手并获得报酬。
CHA – 社区健康评估。这是 NYIAP 评估的第一部分，
在评估中，一名护士会询问您如何进行日常活动。
HARP – 健康与康复计划。这是一种针对有严重精神
健康或物质滥用需求的 Medicaid 受益人的计划类
型。
MAP – Medicaid Advantage 特优计划。这是一个
涵盖所有 Medicare 和 Medicaid 服务以及家庭护
理的健康计划。
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MLTC – 管理式长期护理。这是一种针对同时拥有 
Medicare 且需要长期护理服务的 Medicaid 受益人
的计划类型。
MMC – Medicaid 管理式护理。这是大多数 
Medicaid 受益人在没有 Medicare 的情况下所获得
的计划类型。
NYIAP – NY Independent Assessor 
Program。NYIAP 是一项旨在评估人们是否可以加
入 MLTC 或获得家庭护理的计划。
PACE – 老年人全包型护理计划。这是一种涵盖所有 
Medicare 和 Medicaid 服务以及家庭护理的健康计
划类型。在 PACE 中，您将在社区内的一家中心获得
大部分护理。
PCA – 个人护理助手。这是提供 PCS 的工作人员。
PCS – 个人护理服务。一项由工作人员上门帮助您完
成 ADL 的服务。
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请致电 844-614-8800。
如您有听觉或语言障碍，可拨打 711 使用纽约转接服
务。
电子邮箱：ICAN@cssny.org。

ICAN 可以为您提供帮助。
我们可以：
•	回答您有关个人护理服务的问题。
•	为您提供有关计划选择的建议。
•	发现并解决与您的计划有关的问题。
•	帮助您了解您的权利。
•	如果您对计划的行动感到不满，帮助您提出投诉和/
或申诉。

•	帮助您对您不同意的行动提出上诉。
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ICAN 可以提供帮助。

通过电话

解释

会面

书面

当面
翻译



633 Third Ave.
New York, NY 10017
(212) 254-8900
cssny.org

(844) 614-8800
icannys.org

ICAN 是隶属于纽约社区服务协会 (Community Service Society) 的一项计划，
由 New York 州政府提供资助。本手册中所包含的意见、结果、结论和/或对所载数
据的解释由 CSSNY 负责，并不代表 New York 州政府的意见、解释或政策。更新时
间：2023 年 10 月。

阅读 ICAN 以下其他手册可能会对您有帮助： 
•	获取有关 Medicaid 长期护理的帮助
•	如何加入 MLTC？ 
•	什么是 MLTC？ 
•	Medicaid 管理式护理计划的上诉事宜
•	健康与康复计划 (HARP)

•	适合我的计划 (FIDA-IDD)

扫描上面的二维码，在您的网络浏览器中打开 ICAN 
的“Learn More”（了解更多）资料库。或者您也可以致
电我们，我们可以向您寄送印制副本。
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