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Sposdb korzystania z tej broszury

Jesli nie znasz ustug opieki osobistej Medicaid,
mozesz przeczytac te broszure od poczatku.

Mozesz tez skorzystac ze spisu tresci, aby przejsc
bezposrednio do interesujgcej Cie kwestii.

Ta broszura moze zawierac¢ pewne stowa, ktore
sg dla Ciebie nowe. Jesli zobaczysz stowo

lub skrot, ktdérego nie znasz, jego znaczenie
znajdziesz w Stowniczku znajdujgcym sie na
koncu tej broszury.

Jesli czegos nie rozumiesz lub chcesz
uzyskac wiecej informacji, mozesz

zadzwonic¢ do ICAN pod numer
(844) 614-8800.




Spis tresci

Co to sa czynnosci dnia codziennego?
Co to s3q ustugi opieki osobistej?
Jak skorzystaé z ustug opieki osobistej?

lle godzin opieki domowej zostanie mi
przyznane?
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Niektore starsze osoby lub
osoby z niepetnosprawnoscia
mogq miec¢ trudnosci

z samodzielnym wykonywaniem
pewnych czynnosci. Czasami
ludzie potrzebuja drugiej
osoby, ktora pomoze imw
czynnosciach dnia codziennego
(ang. Activities of Daily Living,
ADL).

Ustugi opieki osobistej (ang.
Personal Care Services, PCS)
to swiadczenie Medicaid, ktore
moze zapewnié¢ tego rodzaju
pomoc. Niniejsza broszura
wyjasnia, kto moze skorzystacé
z PCS i jak dziataja te ustugi.
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Co to sq czynnosci dnia
codziennego?

Czynnosci dnia codziennego to rzeczy, ktdre
robisz kazdego dnia w domu i wokot niego. Celem
opieki domowej jest zapewnienie Ci pomocy

w tych codziennych czynnosciach. Istniejg dwa
rodzaje ADL, w ktorych moze pomodc Ci Twoj
opiekun: czynnosci Poziomu 1i Poziomu 2.

Czynnosci poziomu 1 (nazywane rowniez
zasadniczymi ADL lub prowadzeniem domu)
obejmuija:

robienie prania;

zakupy spozywcze;

lekkie prace domowe;

zarzadzanie lekami;

e gotowanie.

Czynnosci poziomu 2 obejmuja:

* karmienie;

* chodzenie i korzystanie z wozka inwalidzkiego;
* kgpanie;

* ubieranie;

* higiene osobistyg;

* korzystanie z toalety.

Ustugi opieki osobistej Medicaid 5



Co to sgq ustugi opieki
osobistej?

Jesli potrzebujesz pomocy

w bezpiecznym wykonywaniu
ADL, mozesz poprosic, aby do
Twojego domu przychodzit
opiekun i pomogt Ci w tych
zadaniach. Nazywa sie to

PCS. Taki pracownik jest
okreslanym mianem opiekuna
w zakresie opieki osobistej
(ang. Personal Care Aide,
PCA). PCA moga pomoc
osobie z niepetnosprawoscig
bezpiecznie mieszka¢ we witasnym domu zamiast
w placowce medycznej.

PCA nie jest pielegniarzem/pielegniarka. Jest to
osoba, ktora odbyta 2-3 tygodniowe szkolenie

i pracuje w agencji Swiadczacej ustugi opieki
domowej. PCA pomaga w czynnosciach, ktore
obejmuje plan opieki. Twoj plan opieki zawiera
liste wszystkich zadan ADL, w wykonywaniu
ktorych potrzebujesz pomocy.

Niektore osoby moga potrzebowac innego
rodzaju opieki, ktérej opiekun nie moze
zapewnic¢. Moze to obejmowac wstrzykiwanie
insuliny, karmienie przez zgtebnik lub inng
wykwalifikowang opieke medyczng. Opiekun
moze Ci przynosic leki przygotowane przez inng
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osobe w pudetku na caty tydzien i przypominac
Ci o ich przyjeciu, ale nie moze wtozyc¢ tabletki
do Twoich ust. Jesli potrzebujesz pomocy

w tego typu zadaniach, mozesz potrzebowad
innych rodzajow opieki domowej oferowane]
przez Medicaid, takich jak prywatna opieka
pielegniarska lub konsumencki program opieki
osobistej (ang. Consumer Directed Personal
Assistance Program, CDPAP).

Czy kwalifikuje sie do
ustug opieki osobistej?

Nie kazda osoba kwalifikuje sie do korzystania

z PCS. Aby sie kwalifikowac, musisz spetnic
wszystkie ponizsze wymagania. Kazde
wymaganie jest szczegotowo omowione pod lista.

Samostanowienie (lud dostepnosc osoby,
ktdora decyduje za Ciebie);
Stabilny stan zdrowia;

Mozliwos¢ bezpiecznego mieszkania
w domu przy korzystaniu z opieki
domowej;

Opieka domowa jest konieczna z
medycznego punktu widzenia.
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Samostanowienie

Musisz byc¢ osobg stanowigca o sobie.
Samostanowienie oznacza, ze masz mozliwosc
dokonywania wybordéw dotyczgacych ADL,
rozumiesz wptyw tych wyborow i przyjmujesz
odpowiedzialnos¢ za skutki tych wyborow. Jesli
nie jestes w stanie tego robi¢, ktos, kogo znasz,
musi sie Tobg opiekowac.

Stabilny stan zdrowia

Twoj stan zdrowia musi byc¢ stabilny. Oznacza to,
ze nie nalezy spodziewac sie nagtego pogorszenia
lub poprawy Twojego stanu zdrowia i ze nie sg
wymagane czeste zmiany w planie opieki.

Mozliwos¢ bezpiecznego mieszkania
w domu przy korzystaniu z opieKki
domowej

Jesli dalsze mieszkanie we wtasnym domu nie jest
dla Ciebie bezpieczne, nawet z pomocg opiekuna,
mozesz nie kwalifikowac sie do PCS. Jednakze
gwarancja Twojego bezpieczenstwa nie jest
konieczna do otrzymania opieki domowej

Koniecznosé medyczna

Medicaid pokryje jedynie koszty ustug opieki
domowej, ktore sa niezbedne z medycznego
punktu widzenia. Twoj plan opieki zorganizowanej
Medicaid bedzie okreslat, ile godzin tygodniowo
ustug opieki domowej jest niezbednych

z medycznego punktu widzenia.
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Jak skorzystaé z ustug
opieki osobistej?

Wiekszosc¢ osdb korzysta z PCS, przystepujac do
planu opieki zorganizowanej Medicaid.

Informacje o planach Medicaid

Wiekszos¢ osdb objetych programem

Medicaid musi przystgpic¢ do plandw opieki
zorganizowanej obstugiwanych przez prywatne
firmy ubezpieczeniowe. Te firmy otrzymuja
wynagrodzenie od Medicaid w celu pokrycia
kosztdw catej niezbednej opieki medycznej

w ramach pakietu swiadczen. Istniejg rozne
rodzaje planow opieki zorganizowanej w ramach
Medicaid dla réznych grup oséb. Wiekszos¢ osob
korzystajacych z programu Medicaid korzysta

Zz podstawowego planu opieki zorganizowanej
Medicaid (MMCQC) lub planu opieki zdrowotnej

i powrotu do zdrowia (HARP). Jesli ma to
zastosowanie w Twoim przypadku, nie musisz
zmieniac planu, aby moc korzystac z PCS.
Wchodza juz w sktad Twojego pakietu swiadczen.
Zapytaj przedstawiciela planu o takie ustugi.

MMC HARP

CHRIS LEE CHRIS LEE
ID#1234567890 ID#1234567890
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Jesli korzystasz z Medicare, masz do wyboru trzy
rozne rodzaje planodw, ktdore zapewniajg PCS:

e Zorganizowana opieka dtugoterminowa (ang.
Medicaid Managed Long Term Care, MLTC)
Medicaid;

* Medicaid Advantage Plus (MAP);

* Programy kompleksowej opieki nad osobami
starszymi (ang. Programs of All-inclusive Care
for the Elderly, PACE).

Medicaid
L[4 MLTC

PACE
MAP

CHRIS LEE
ID#1234567890

Aby dowiedziec sie wiecej na temat tych
roznych plandw, zapoznaj sie z naszg broszura
Co to jest MLTC?.

Aby dowiedziec sie wiecej na temat
przystepowania do programu MLTC, zapoznaj
sie z naszg broszurg Jak przystapi¢ do MLTC?.
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Niektore osoby moga uzyskac PCS bez
koniecznosci przystepowania do planu opieki
zorganizowanej. Sg to!’

1.

Osoby objete programem zwolnien, takim jak
zwolnienie z obowigzku przeniesienia do domu
opieki i zmiany miejsca zamieszkania (ang.
Nursing Home Transition and Diversion, NHTD),
zwolnienie z tytutu urazowego uszkodzenia
mozgu (ang. Traumatic Brain Injury, TBI) lub
zwolnienie dla oséb z niepetnosprawnoscia
rozwojowga (ang. Office for People with
Developmental Disabilities, OPWDD)

Osoby, ktore juz korzystajg z ustug hospicjow.

Osoby, ktore pilnie potrzebujg PCS, a nie
przystapity do MMC ani HARP. Jednakze jest to

sytuacja tymczasowa. Takie osoby beda musiaty

w ktoryms momencie przystapi¢ do planu
opieki zorganizowane,;.
Osoby korzystajgce z Medicaid, ale nie

Z Medicare, ktore nie przystapity do MMC lub
HARP.

Osoby w wieku od 18 do 21 lat.

S3 to najczestsze przypadki. Skontaktuj sie z ICAN, aby sprawdzié,
czy w Twojej sytuacji obowiazujg inne wyjatki.

Ustugi opieki osobistej Medicaid



Program NY Independent Assessor

Dla wiekszosci osob korzystajacych z Medicaid
pierwszym krokiem do uzyskania PCS jest
skontaktowanie sie z przestawicielem programu
NY Independent Assessor (NYIAP). NYIAP to
firma swiadczaca ustugi na rzecz Medicaid.
Ocenia ona sytuacje osob objetych programem
Medicaid, aby sprawdzic, czy kwalifikujg sie do
przystapienia do MLTC lub uzyskania PCS.

Jesli juz korzystasz z MMC lub HARP, musisz
przejs¢ ocene NYIAP, zanim w Twoim planie
zatwierdzone zostang PCS. Jesli jeszcze nie
obejmuje Cie plan MMC lub HARP, konieczne
jest przeprowadzenie oceny przez NYIAP, aby
mozliwe byto przystgpienie do planu MLTC albo
MAP i uzyskanie PCS. Jesli chcesz uzyskac¢ PCS
w ramach planu PACE, mozesz przystapic¢ do
planu PACE bezposrednio, bez koniecznosci
przechodzenia przez ocene NYIAP. Osoby
wytgczone z opieki zorganizowanej rowniez
muszg zosta¢ poddane ocenie przez NYIAP,
zanim bedg mogty otrzymac PCS.

wp)
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Ponizej przedstawiono kroki do uzyskania
oceny NYIAP.

1.

Ustugi opieki osobistej Medicaid

Zadzwon do NYIAP pod numer
855-222-8350. Firma pracuje od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8:30-20:00 i w soboty
w godzinach 10:00-18:00.

NYIAP umowi sie z Toba na dwa spotkania.
Mogg sie odby¢ w formie rozmowy wideo lub
osobistego spotkania. Aby przeprowadzic
rozmowe wideo, musisz mie¢ komputer,
smartfon lub tablet wyposazony w kamere

i mikrofon oraz potaczenie z Internetem.

Ocena srodowiskowa (ang. Community
Health Assessment, CHA) — Jest to pierwsze
spotkanie z NYIAP. Pielegniarz/pielegniarka
zada Ci liczne pytania dotyczace Twojego
stanu zdrowia i obszardow, w ktorych
potrzebujesz pomocy.

Wizyta w placéwce ochrony zdrowia (ang.
Clinical Appointment, CA) — jest to drugie
spotkanie z NYIAP. Lekarz lub pielegniarz/
pielegniarka zada Ci pytania (mniej, niz
podczas pierwszego spotkania), aby
sprawdzic¢, czy Twoj stan zdrowia jest stabilny
i czy jestes osobg samostanowigcg o sobie.

Powiadomienie o wyniku — Kilka dni

po drugim spotkaniu NYIAP wysle

Ci powiadomienie informujace, czy
zakwalifikowano Cie do przystgpienia do
programu MLTC i czy Twoj stan zdrowia jest
stabilny.



Kolejne kroki

Jesli juz obejmuje Cie plan

MMC lub HARP, skontaktuj sie

Z przedstawicielem swojego planu
po otrzymaniu powiadomienia

o wyhnikach. Zaplanowane zostanie
kolejne spotkanie z Tobg w celu
zakonczenia procesu tworzenia
planu opieki i okreslenia, ile
godzin opieki domowej zostanie Ci
przyznane.

Jesli jeszcze nie obejmuje Cie plan, kolejnym
krokiem jest wybranie planu MLTC, MAP lub
PACE. NYIAP i ICAN mogg Ci pomdc wybrac
odpowiedni plan. Po wybraniu planu musisz

sie skontaktowac z jego przedstawicielem, aby
umowic sie na kolejne spotkanie. Podczas tego
spotkania zakonczony zostanie proces tworzenia
planu opieki i zostanie okreslone, ile godzin opieki

domowej zostanie Ci przyznane.
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Co, jesli decyzja bedzie odmowna?

NYIAP moze tez wystac¢ Ci powiadomienie
informujace, ze nie kwalifikujesz sie do
przystapienia do programu MLTC ani do
korzystania z opieki domowej. Mozliwe jest
rowniez, ze nie bedziesz mie¢ mozliwosci
przystapienia do planu MLTC, mimo ze ocena
NIAP bedzie pozytywna. W obu przypadkach
mozesz odwotaé sie od tej decyzji. Aby to zrobid,
mozesz zazgdac sprawiedliwego rozpatrzenia
sprawy. Oznacza to, ze mozesz powiedziec
sedziemu, dlaczego uwazasz, ze decyzja byta
btedna. Jesli sedzia zgodzi sie z Toba, moze
wymoc na NYIAP zmiane decyzji.

Jesli juz korzystasz z planu MMC lub HARP,
a opieka domowa nie zostanie Ci przyznana,
rowniez przystuguje Ci prawo do odwotania.
Zanim jednak mozliwe bedzie wnioskowanie
o sprawiedliwe rozpatrzenie sprawy, musisz
ztozy¢ odwotanie do planu.

Skontaktuj sie z ICAN, aby uzyskac
pomoc w zakresie odwotan lub
sprawiedliwego rozpatrzenia sprawy.

Zobacz nasza broszure Odwotania
w planach opieki zorganizowanej
Medicaid, aby uzyskac¢ wiecej
informacji.
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lle godzin opieki domowej
zostanie mi przyznane?

Po ocenie NYIAP plan opieki zorganizowanej
Medicaid utworzy Twoj plan opieki i okresli, ile
godzin PCS potrzebujesz. Ty i przedstawiciel
planu wykorzystacie informacje z oceny NYIAP do
utworzenia planu opieki. Plan musi uwzgledniac,
przy jakich zadaniach potrzebujesz pomocy,
kiedy jej potrzebujesz, jak czesto, jak dtugo
oraz czy zadania te mozna zaplanowac lub sg
nieprzewidywalne. Bedziesz wspotpracowac

Z przedstawicielem planu, aby miec¢ pewnoscg,
ze liczba godzin zatwierdzona w planie jest
wystarczajgca do zaspokojenia wszelkich
niezaplanowanych lub powtarzajgcych sie
potrzeb, niezaleznie od tego, czy wystepujg

w dzien, czy w nocy.

Gdy wnioskujesz o plan opieki domowej, musisz
podac konkrety. Powiedz przedstawicielowi
planu doktadnie, ile godzin pomocy dziennie

i tygodniowo chcesz otrzymac i dlaczego.
Najlepiej zrobi¢ to w formie pisemnej.

\J
al
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Co w sytuacji, gdy potrzebuje opieki
W hocy?

W rzadkich przypadkach konieczna
moze byc¢ opieka domowa w nocy.
Medicaid optaca opieke nocna tylko,
gdy potrzebujesz pomocy przy
czynnosciach takich jak korzystanie
z toalety, chodzenie, zmiana miejsca (wstawanie
lub siadanie na krzesle, wchodzenie lub
wychodzenie z t6zka), obracanie sie i uktadanie

w tozku lub karmienie. Dostepne sg dwa rodzaje
opieki catodobowej: z zamieszkaniem i zmianowa.

Opieka z zamieszkaniem: opiekun mieszka

Z podopiecznym i przebywa 24 godziny na dobe
w jego domu. Opiekun wykonuje prace przez

12 godzin w ciggu dnia i przystugujg mu 3 przerwy
na positki. Zaktada sie, ze w nocy opiekun

jest w stanie spac tgcznie 8 godzin, z czego

5 godzin to sen nieprzerwany. Jesli opiekun

nie spi, oczekuje sie, ze udzieli Ci pomocy kilka
razy w nocy. Aby moc korzystac z ustug opieki

Z zamieszkaniem, opiekun musi miec przydzielone
oddzielne miejsce do spania.

Opieka zmianowa (opieka stata): jeden opiekun
pracuje 12 godzin w dzien. Drugi opiekun pracuje
na 12 godzinnej zmianie w nocy. Nazywa sie

to ,,opieka na dwie zmiany”, poniewaz dwodch
opiekundow dzieli miedzy sobg obowigzek opieki
przez catg dobe. Opiekun pracujacy na zmianie
nocnej petni dyzur przez cate 12 godzin i nie moze
spac. Opieka stata moze Ci zostac przyznana
jedynie, gdy Twoje potrzeby w porze nocnej sg tak
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czeste, ze opiekunowi mieszkajgcemu z Tobg nie
mozna zapewni¢ 5 godzin nieprzerwanego snu.

Jakich zadan PCS nie obejmuje?

Twoj plan zaktada, ze opiekun moze Ci pomagac
jedynie w ADL. Oznacza to, ze w niektdrych
zadaniach opiekun nie moze Ci pomoc. Twoj plan
nie zatwierdzi i nie bedzie obejmowat godzin dla
tych innych zadan.

Jednym z przyktadow jest monitorowanie
bezpieczenstwa. Monitorowanie bezpieczenstwa
oznacza upewnianie sie, ze dana osoba jest
bezpieczna bez pomagania jej w ADL. Na
przyktad Twoj plan nie zapewni Ci PCS w okresie,
kiedy nie potrzebujesz pomocy z zadnymi ADL,
ale potrzebujesz kogos, kto bedzie Cie pilnowat,
aby powstrzymac Cie przed zrobieniem czegos
niebezpiecznego.

Jednakze opiekun moze pomoc Ciw
bezpiecznym wykonywaniu ADL, takich jak
chodzenie lub korzystanie z tazienki. Nie musi
to byc¢ pomoc fizyczna; taka pomoc moze miec
rowniez charakter werbalny. Opiekun moze

na przyktad przypomniec¢ Ci o korzystaniu

z chodzika.

Innym przyktadem zadan, ktore nie wchodza
w zakres planu, jest zapewnianie towarzystwa.
Twoj plan nie musi zapewniac¢ Ci dodatkowego
czasu opiekuna, poniewaz nie chcesz spedzac
czasu bez innej osoby.
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Kto odpowiada za
poszczegolne kwestie?

Zapewnienie Ci odpowiednigj

opieki w domu wymaga pracy

catego zespotu. Wazne - -
jest, aby zna¢ cztonkdw 3 y
tego zespotu i wiedzied, ' _"
kto odpowiada za -
poszczegolne kwestie.

Przedstawiciel planu:

przedstawiciel planu

okresla ilos¢ otrzymywanej

opieki domowej oraz odpowiada za
pokrywanie przez plan kosztow ustug

opieki domowej, sprzetu medycznego,
transportu medycznego i wielu innych rzeczy
zwigzanych z Twojg opiekg dtugoterminowa.

Opiekun medyczny: opiekun medyczny jest

osobg zatrudniong przez wybrany plan. Opiekun
medyczny opracowuje wspolnie z Tobg plan opieki
i koordynuje Twojg opieke. Opiekun medyczny jest
ZazZWYyCzaj pierwszg osobgq, z ktorg sie kontaktujesz,
jesli masz problem zwigzany z planem.

Agencja swiadczaca ustugi opieki domowej:
Twoj plan zatrudnia agencje swiadczaca ustugi
opieki domowej, ktéra zatrudnia PCA. Agencja
sSwiadczgca ustugi opieki domowej planuje
prace opiekunow i nadzoruje ich. W agencji
zostanie Ci przydzielony koordynator. Mozesz
zadzwoni¢ do tej osoby w sprawie problemow
Z harmonogramem pracy.
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Ty: odpowiadasz za powiadamianie
przedstawiciela swojego planu o wszelkich
whnioskach, aktualizowaniu planu pod katem
zmian w stanie zdrowia, odpowiadanie na

proby kontaktu w sprawie planu i branie udziatu
w corocznych ponownych ocenach. Te obowigzki
mozesz tez powierzy¢ zaufanemu znajomemu lub
cztonkowi rodziny.

Kto moze byé moim
opiekunem?

Wiekszos¢ osdb korzystajacych z opieki domowej
w ramach Medicaid ma opiekuna z agencji
swiadczgcej ustugi tego typu, ktdra wspotpracuje
z planem opieki zarzgdzanej Medicaid.

Jednak w ramach plandéw opieki zarzgdzanej
Medicaid dostepny jest rowniez program, ktory
umozliwia wybranie znajomego lub cztonka
rodziny, ktéry bedzie otrzymac wynagrodzenie
za bycie Twoim opiekunem. Jest to osobiste,
konsumenckie zarzadzanie opieka (ang.
Consumer Directed Personal Assistance Program,
CDPAP).

Opiekunowie CDPAP moga réwniez wykonywacd
zadania specjalne, takie jak wstrzykiwanie insuliny,
karmienie przez zgtebnik i inne, jesli jestes

w stanie zapewni¢ im przeszkolenie w zakresie
takich zadan. Zwykli opiekunowie nie moga
wykonywac takich zadan.
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Decydujac sie na CDPAP, zyskujesz elastycznosg,
ale i obowigzki, ktérych nie masz, jesli wybierzesz
tradycyjng agencje swiadczgcg ustugi opieki
domowej. Obejmujg one rekrutacje, szkolenie,
planowanie pracy i nadzorowanie opiekunow.

Jezeli czujesz, ze nie jestes w stanie udzwigngc
tych obowigzkdw, mozesz wybrac¢ znang Ci osobe,
ktora wykona je za Ciebie, tzw wyznaczonego
przedstawiciela.

Wszyscy opiekunowie muszg miec¢ co najmniej
18 lat i posiada¢ wazne zezwolenie na prace
w Stanach Zjednoczonych.

Opiekunem CDPAP moze by¢ Twoje dziecko (jesli
ukonczyto 18 lat), inny cztonek rodziny, znajomy
lub osoba zatrudniona przez Ciebie. Jednakze
opiekunem CDPAP nie moze byc¢:

e Twoj wspotmatzonek;

* Twoj rodzic (jesli jestes dzieckiem ponizej
21 roku zycia);

* Twoj wyznaczony przedstawiciel (patrz definicja
powyzej) — jesli potrzebujesz kogos innego
do zarzadzania Twojg opieka, ta osoba nie
moze byc¢ jednoczesnie Twoim opiekunem
CDPAP. Osoba posiadajgca Twoje upowaznienie
do podejmowania decyzji w sprawie opieki
zdrowotnej lub petnomocnictwo nie staje
sie automatycznie Twoim wyznaczonym
przedstawicielem.
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Co w sytuacji, jesli bede
potrzebowaé¢ dodatkowej
pomocy?

Jesli uwazasz, ze potrzebujesz wiekszej liczby
godzin PCS, okreslonego rodzaju sprzetu lub
czegokolwiek innego zwigzanego z Twoimi
potrzebami w zakresie opieki dtugoterminowej,
mozesz zwrocic¢ sie z takim wnioskiem do
swojego opiekuna medycznego.

Plan musi Ci wystac decyzje na pismie. Jesli
plan odrzuci lub tylko czesciowo zatwierdzi
Twoj wniosek, taka decyzja nosi nazwe wstepne
odrzucenie wniosku lub powiadomienie o
ustaleniu zakresu swiadczen.

Jesli nie zgadzasz sie z decyzjg planu, mozesz
ztozy¢ odwotanie.

¢ @

Dostepna jest

inna broszura

ICAN, Odwotania

w planach opieki
zorganizowanej,
ktora zawiera jeszcze
wiecej szczegotow
na temat procesu
odwotan w Twoim
planie.

?
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Czy cztonek mojej rodziny
musi pomagac?

To, ze Twoja rodzina Cie wspiera lub mieszka
z Tobg, nie oznacza, ze musi Ci pomagac w ADL.

Niektorzy ludzie chcg, aby czesc opieki
sprawowat opiekun, a reszte cztonek rodziny.
Opieka sprawowana przez cztonka rodziny musi
by¢ dobrowolna. Twoj plan nie moze zmusic
cztonka rodziny do zapewnienia takiej opieki.

Jesli cztonek rodziny nie moze juz, w dowolnym
momencie, Swiadczyc¢ takiej opieki, mozesz
zawnioskowac w ramach planu o dodatkowg
pomoc.

Pytania? Jesli potrzebujesz pomocy

w zrozumieniu jakiejkolwiek kwestii poruszonej

w tej broszurze, zadzwon do ICAN pod numer:
(844) 614-8800. Na ostatniej stronie tej broszury
umieszczono informacje dotyczace tego, jak ICAN
moze Ci pomoc i jak sie z nami skontaktowac.
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Stowniczek

ADL - czynnosci dnia codziennego (ang.
Activities of Daily Living) S3 to rzeczy, ktore
robisz codziennie w domu i wokot niego.

CA - wizyta w placéwce ochrony zdrowia (ang.
Clinical Appointment) To druga czesc¢ oceny
NYIAP, podczas ktdrej pracownik ochrony
zdrowia ustala, czy Twoj stan zdrowia jest
stabilny.

CDPAP - osobiste, konsumenckie zarzadzanie
opieka osobistg (ang. Consumer Directed
Personal Assistance Program) Jest to rodzaj
opieki domowej, w ramach ktorej wybierasz
znajomego lub cztonka rodziny, ktory otrzymuje
wynagrodzenie za bycie Twoim opiekunem.

CHA - ocena srodowiskowa (ang. Community
Health Assessment) To pierwsza czesc¢ oceny
NYIAP, podczas ktorej pielegniarz / pielegniarka
zadaje Ci pytania dotyczgce sposobu
wykonywania codziennych czynnosci.

HARP - plan zdrowotny i powrotu do zdrowia
(ang. Health and Recovery Plan) Jest to rodzaj
planu dla oséb korzystajgcych z Medicaid, ktore
szczegodlnie wymagajg opieki ze wzgledu na stan
zdrowia psychicznego lub uzywania substancji
psychoaktywnych.

MAP - program Medicaid Advantage Plus To plan
obejmujacy wszystkie ustugi Medicare i Medicaid
oraz opieke domowa.
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MLTC - zorganizowana opieka dtugoterminowa
(ang. Managed Long Term Care) Jest to rodzaj
planu dla beneficjentow Medicaid, ktorzy
korzystajg rowniez z Medicare i potrzebuja ustug
opieki dtugoterminowe,;.

MMC - zorganizowana opieka Medicaid (ang.
Medicaid Managed Care) Jest to rodzaj planu,
ktory otrzymuje wiekszosc¢ beneficjentow
Medicaid, jesli nie sg objeci Medicare.

NYIAP - program New York Independent
Assessor NYIAP to program oceny, czy dana
osoba kwalifikuje sie do przystapienia do
programu MLTC lub korzystania z opieki domowe,;.

PACE - program kompleksowej opieki nad
osobami starszymi (ang. Program of All-
inclusive Care for the Elderly) Jest to rodzaj
planu zdrowotnego, ktory obejmuje wszystkie
ustugi Medicare i Medicaid oraz opieke domowa.
W programie PACE wiekszos¢ opieki otrzymuje
sie w osrodku.

PCA - opiekun swiadczacy ustugi opieki
osobistej (ang. Personal Care Aide) Jest to
pracownik, ktéry swiadczy PCS.

PCS - ustugi opieki osobistej (ang. Personal Care
Services) Ustuga, w ramach ktdrej pracownik
przychodzi do Twojego domu, aby pomoc Ci

w ADL.
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ICAN moze Ci pomoc.

Mozemy:

« Udzieli¢ odpowiedzi na pytania dotyczace
ustug opieki osobistej.

» Udzieli¢ rady w kwestii opcji plandw.

« Zidentyfikowacé i rozwigzac¢ problemy zwigzane
Z planem.

« Pomodc Ci zrozumieé swoje prawa.

« Pomédc Ci w ztozeniu zazalenia i/lub skargi jesli
nie podoba Ci sie dziatanie w ramach planu.

« Pomodc Ci w odwotaniu sie od dziatania,
z ktorym sie nie zgadzasz.

Zadzwon pod numer 844-614-8800.

Osoby niedostyszace lub z zaburzeniami mowy
mogq skorzystac z ustugi NY Relay, wybierajac
numer 711.

Wyslij wiadomos¢ e-mail na adres
ICAN@cssnhy.org.
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Pomocne moze okazac sie przeczytanie innych
broszur ICAN:

e Pomoc w zakresie opieki dfugoterminowej
Medicaid

Jak przystapic do MLTC?
Co to jest MLTC?

Odwotania w planach opieki zorganizowanej
Medicaid

Plany zdrowotne i powrotu do zdrowia (HARP)
e Plan odpowiedni dla mnie (FIDA-IDD)

Zeskanuj powyzszy kod, aby otworzyc¢

biblioteke zasobow ICAN w swojej przegladarce
internetowej. Mozesz tez skontaktowac sie z nami,
a my dostarczymy Ci wydrukowane egzemplarze.

¢ Community " ICAN
VO S L

Independent
Consumer Advocacy
Network

633 Third Ave. (844) 614-8800

New York, NY 10017 icannys.org

(212) 254-8900

cssny.org

ICAN to program organizacji Community Service Society of New York
(CSSNY), finansowany przez stan New York. Za opinie, wyniki, ustalenia
i/lub interpretacje danych zawartych w tej broszurze odpowiada CSSNY
i nie muszg one odzwierciedlac¢ opinii, interpretacji lub polityki stanu.
Zaktualizowano w pazdzierniku 2023 r.
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